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Abstract
This research study The objectives are 1) to study the level of quality of working life of employees and 2) to compare
the level of quality of working life with different personal factors. This research used quantitative research methods. The sample group
used in this study were employees of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand. In the head

office, there were a total of 1,000 people, with a random sample size of 286 people. Classified by gender, age, status,
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education level, position, average monthly income Period of work The questionnaire is the tool used to collect data.
Statistics used in the analysis include percentage, mean, standard deviation. And test the hypothesis using statistics using
t-test and F-test to compare two or more sample groups using analysis. One-way ANOVA.

The results of the study found that Overall, the level of quality of life at work for employees of the Small and
Medium Enterprise Development Bank of Thailand is at a moderate level. Divided into sections, it was found that Pride
in the organization is at the highest level first, followed by the development of the potential of workers. and the aspect
of freedom from work Their quality of life is at a moderate level, respectively. Hypothesis testing results It was found
that comparing the level of quality of work life of employees It was found that employees with gender, age, marital
status, education level, position, average monthly income and different working periods There are different levels of
quality of life at work. Statistically significant at the level not exceeding 0.05, except for the educational level. There is
no difference in quality of life at work.

Suggestions from the findings should be considered for improvement regarding remuneration. Higher winnings
and bonuses. Improvements should be considered regarding the appropriate allocation of workload to employees.
Consideration should be given to improving the assigcnment of tasks with clarity. Emphasis should be placed on the
knowledge and abilities of each employee, and activities that strengthen relationships within the department should be
prioritized. Follow up on the tasks assigned to you to complete on time and should pay attention to the society. Whether
it is cooperation to create social benefits with other agencies.

Keywords : Quality of Working Life, Employees, Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand
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	ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทําให้ผู้วิจัยเห็นความสําคัญว่าปัญหาของบุคลากรในองค์กรมี ความสําคัญ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นทุนมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งควรได้รับการพัฒนาดูแลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยจะส่งผลให้เกิดการทํางานที่มีคุณภาพ อย่างไ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย   2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน       สมม...
	แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง       2. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล อาทิ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาปฎิบัติงาน แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานที่แตกต่างกัน   กรอบแนวคิดในการวิจัย       การศึกษาในคร...
	ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม
	วิธีการศึกษา (Methodology)
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัย 2 วิธีดังนี้
	ปัจจัยส่วนบุคคล 1) เพศ  2) อายุ  3) สถานภาพ  4) ระดับการศึกษา  5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6) ตำแหน่งงาน 7) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
	คุณภาพชีวิตการทำงาน
	1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ
	2. สภาพทำงานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตราย
	ต่อสุขภาพ
	3. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
	4. ความก้าวหน้า
	5. สังคมสัมพันธ์
	6. ลักษณะการบริหารงาน
	7. ภาวะอิสระจากงาน
	8. ความภูมิใจในองค์กร
	1.การวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจัย
	2.การวิจัยภาคสนาม ใช้แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเท็จจริงโดยใช้เป็นการสุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ในการวิจัยครั้งนี้
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย       ในสำนักงานใหญ่ มีจํานวนทั้งหมด 1,000 คน
	กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณของ Taro Yamane (1967. อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงส์.หน้า 65) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าไม่เกิน 5% ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 286 คน
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็นเนื้อหาแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
	ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามแบบสเกลการจัดประเภทโดยให้ระดับความคิดเห็น และให้ค่าคะแนนหรือ Rating Scale ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval...
	ระดับความคิดเห็น                    คะแนน
	มากที่สุด                                   5
	มาก                                         4
	ปานกลาง                                   3
	น้อย                                         2
	น้อยที่สุด                                    1
	การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัยโดยเป็นคำถามที่ใช้ในระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale)    ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผ...
	จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น =            ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด
	จำนวนชั้น
	=     5 – 1
	5
	=       0.8
	ส่วนที่ 3 นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try Out) ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปประมวลผลข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า        (Alpha Coefficient : 𝛼) ตามวิธีของครอนบาค...
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) การแจกแจงความถี่(Frequency)      และการนำเสนอค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 1
	2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 2
	3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพื่อการทดสอบสมมติฐานดังนี้
	3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยที่ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มที่มี 2 กลุ่มย่อยและตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติทดสอบ t-test (Independent Sample t-test)
	3.2 การทดสอบสมมติฐานในการคามแตกต่างระว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างโดยที่ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มที่มีมากกว่า 2 กลุ่มย่อย และตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
	ผลการศึกษา อภิปรายผล และสรุป (Results Discussion and Conclusion)
	ผลการจากการศึกษาวิจัยพบว่า โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย แยกเป็นรายด้าน โดยกลุ่มตัวอย่าง...
	จากการจากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยได้ ดังนี้
	1.ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของวงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี (2552) พบว่า คุณภาพชีวิตของข้าราชการตำรวจนครบาล อย...
	สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้านของความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านความภูมิใจในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของแววนภา สุระพร (2560) พบว่า มีความผูกพัน...
	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับปานกลางของความคิดของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย คือ ด้านภาวะอิสระจากงาน สามารถอภิปรายได้ว่า ในเรื่องภาวะอิสระจากงาน หรือ ความสมดุลระหว่างงานกับการใช้ชีวิตสำหรับในการทำงานของพนักงา...
	1.1 ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของ   พนารัตน์ บุญล้อม (2563) ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำแหง ในภาพรวมด้านการยอมรับจากสังคม ด้านสวัสดิการ ด้านสิ่งแวดล้อ...
	1.2 ด้านสภาพทำงานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมลมาลย์ เตียวโป้ (2558) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองค์การภาครัฐ : กรณีศึกษากระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลัง ที่เป็นตัวอย่างโดยรวม...
	1.3 ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของแววนภา สุระพร (2560) พบว่า  พนักงานบริษัท ริช บิสซิเนส คอนซัลแทนท์ จำกัด มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิต...
	1.4 ด้านความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของ แววนภา สุระพร (2560) พบว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ  และด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่...
	1.5 ด้านสังคมสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมลมาลย์ เตียวโป้ (2558) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองค์การภาครัฐ : กรณีศึกษากระทรวงมหาดไทย             และกระทรวงการคลัง ที่เป็นตัวอย่างโดยรวมบุคลากรเห็นด้วยอ...
	1.6 ด้านลักษณะการบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของเชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2530) ได้เสนอแนวทางที่สำคัญต่อการทำงานให้เกิดคุณภาพของชีวิตการทำงานและประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่   การปรับปรุงบรรยากาศขององค์การ การออกแบบงานใหม่ การ...
	1.7 ด้านภาวะอิสระจากงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2530) ได้เสนอแนวทางที่สำคัญต่อการทำงานให้เกิดคุณภาพของชีวิตการทำงานและประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่   การปรับปรุงบรรยากาศขององค์การ การออกแบบงานใหม่ การบร...
	1.8 ด้านความภูมิใจในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของแววนภา สุระพร (2560) พบว่า  พนักงานบริษัท ริช บิสซิเนส คอนซัลแทนท์ จำกัด มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท...
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