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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 2) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการส่ือสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานจำนวน 298 คน เลือกโดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป�นแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ

สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมีความคิดเห็นต่อป�จจัยค้ำจุนโดยรวมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) โดยด้าน

ความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.72) ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.29) โดยด้านคุณภาพและมาตรฐานของผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.59) 2) ป�จจัยค้ำจุนทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยการบริหารและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.68) 

ผลการวิจัยนี ้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมต่อไป 

คำสำคัญ: ป�จจัยค้ำจุน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บริษัทการส่ือสารโทรคมนาคม 

 

Abstract  
This research aimed to 1) study the opinion levels on hygiene factors and work efficiency, and 2) examine the 

relationship between hygiene factors and work efficiency of employees in telecommunication companies in Bangkok. 

The sample consisted of 2 9 8  employees selected through purposive sampling. The research instrument was a 

questionnaire with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) between 0.67-1.00 and a reliability coefficient of 0.91. 

Data were analyzed using descriptive statistics and Pearson's correlation coefficient. The results showed that 1 ) 

employees' overall opinion on hygiene factors was at the highest level (4 . 5 3 ) , with interpersonal relationships and 

coordination having the highest average (4.72). Overall work efficiency was at the highest level (4.29), with quality and 

standards of work having the highest average (4.59). 2) All hygiene factors were positively correlated with work efficiency 

at a statistically significant level, with management and supervisory support showing the highest correlation (r = 0 . 6 8 ) . 

These findings can be applied to develop human resource management strategies to enhance employee performance 

in the telecommunications industry. 
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บทนำ (Introduction) 

 ในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง องค์กรต่าง ๆ จำเป�นต้องปรับตัวในทุกด้านเพ่ือความ

อยู่รอดและการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการแข่งขันสูงและมีการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพจึงเป�นป�จจัยสำคัญที่จะช่วยให้

องค์กรสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว (ณัฐพล ชวนสมสุข, วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และ จันทนา แสนสุข, 2564) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ แต่ก็ประสบป�ญหาด้านการรักษาและ

พัฒนาบุคลากรที่มีทักษะสูง เนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ส่งผลให้อัตราการ

ลาออกของพนักงานค่อนข้างสูง และมีความท้าทายในการรักษาประสิทธิภาพการทำงานให้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

การศึกษาป�จจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการแก้ไขป�ญหาดังกล่าว 

ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขันท่ีรุนแรง องค์กรด้านการสื่อสารโทรคมนาคมจำเป�นต้อง

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับความท้าทายใหม่ ๆ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ จึงเป�นสิ่งสำคัญ (วิลาวัลย์ จันทร์ศรี, 2564) นอกจากน้ี 

องค์กรยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาและพัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ซึ่งเป�นทรัพยากร

ท่ีมีค่าและหายากในตลาดแรงงานป�จจุบัน (พิชญา วัฒนรังสรรค์, 2564) 

ป�จจัยค้ำจุนเป�นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมในการทำงาน นโยบายขององค์กร ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ตลอดจน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ (ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน์, 2565) นอกจากน้ี ในยุคดิจิทัล การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและการ

ฝ�กอบรมท่ีเหมาะสมก็เป�นป�จจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน (สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2565) ป�จจัยค้ำ

จุนไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานเท่านั ้น แต่ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้วย (ศศิมา อุดมศิลป์, 2564) 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง

ในการพัฒนาองค์กรและบุคลากร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

เฉพาะทาง และต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การวิจัยในหัวข้อนี้สามารถให้

ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าต่อการวางแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของพนักงาน

ในยุคดิจิทัล ซึ่งอาจแตกต่างจากยุคก่อนหน้าน้ี (รัตนา แสงจันทร์, 2565) 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทการ

สื่อสารโทรคมนาคมในกรุงเทพมหานครจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง การวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม

ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป�นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศ มีสำนักงานใหญ่ของ

บริษัทโทรคมนาคมชั้นนำตั้งอยู่ และมีความหลากหลายของลักษณะงานในอุตสาหกรรมนี้ นอกจากนี้ การเก็บข้อมูลในพื้นท่ี

จำกัดช่วยควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจเกิดจากความแตกต่างทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละภูมิภาค ทำให้

ผลการวิจัยมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของเมืองหลวง 

ผลการวิจัยนี้จะเป�นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา

บุคลากร เพื ่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจและความจงรักภักดีต่อองค์กร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการสื่อสาร

โทรคมนาคมโดยรวม อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยตระหนักถึงข้อจำกัดในการนำผลการวิจัยไปใช้อ้างอิงกับพ้ืนท่ีอ่ืน และเสนอแนะให้มี

การศึกษาเพ่ิมเติมในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศในอนาคต เพ่ือให้ได้ภาพรวมท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา (Methodology) 

การวิจัยนี ้เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมี

วิธีการดำเนินการวิจัยดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,160 

คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล) ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 

Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 298 

คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังน้ี 

1. ตำแหน่งงาน เลือกพนักงานจาก 3 หน่วยงานหลักที่มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานของบริษัท ได้แก่ 

หน่วยงานติดตั ้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม หน่วยงานซ่อมบำรุงระบบสื่อสารโทรคมนาคม และหน่วยงานรื ้อถอน

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

2. ประสบการณ์การทำงาน เลือกพนักงานที่มีประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งป�จจุบันอย่างน้อย 1 ป� 

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในงานและสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างเพียงพอ 

3. ความหลากหลายของระดับตำแหน่ง เลือกพนักงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้างาน เพื่อให้ได้

มุมมองท่ีครอบคลุมท้ังในด้านการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ 

4. การกระจายตัวของอายุและเพศ: พยายามเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการกระจายตัวของอายุและเพศท่ีสอดคล้อง

กับสัดส่วนของประชากรในองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป�นตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมด 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์เหล่าน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกด้านของ

บริษัท และสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างครบถ้วน (Etikan, Musa & Alkassim, 2016) การเลือกกลุ่ม

ปจจัยค้ำจุน 

- การบริหารและการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 

- ความสัมพันธและการประสานงานระหวางบุคคล 

- ระบบสวัสดิการและโครงสรางคาตอบแทน 

- ความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ 

- สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทำงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- คุณภาพและมาตรฐานของผลงาน 

- ปริมาณผลผลิตและการบรรลุเป้าหมาย 

- การบริหารเวลาและการตรงต่อกำหนดการ 

- การควบคุมต้นทุนและการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า 
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ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงนี้มีข้อดีคือสามารถเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการศึกษา ทำให้ได้ข้อมูลที่มี

คุณภาพและตรงประเด็นกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Tongco, 2007) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งผู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป�น 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป�นคำถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามแบบเลือกตอบ (Check 

List) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะคำถามเป�นแบบปลายป�ด (Close-ended Questions) (Dillman, Smyth & Christian, 2014) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับป�จจัยค้ำจุน 

เป�นคำถามเกี่ยวกับป�จจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยคำถามจำนวน 25 ข้อ แบ่งเป�น 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการบริหารและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างบุคคล ด้านระบบ

สวัสดิการและโครงสร้างค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสภาพแวดล้อมและความ

ปลอดภัยในการทำงาน โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด (5) ถึง เห็นด้วยน้อย

ท่ีสุด (1) (Likert, 1932) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เป�นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วยคำถามจำนวน 20 ข้อ แบ่งเป�น 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและมาตรฐานของผลงาน ด้านปริมาณผลผลิตและการบรรลุเป้าหมาย ด้านการบริหารเวลา

และการตรงต่อกำหนดการ และด้านการควบคุมต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 

ระดับเช่นเดียวกับส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามนี้ได้รับการพัฒนาโดยอ้างอิงจากงานวิจัยของ สมยศ นาวีการ (2540) และ ธงชัย สันติวงษ์ 

(2542) และได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของการวิจัยในครั้งนี้ ก่อนนำไปใช้จริง แบบสอบถามได้ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือมั่นตามหลักการทางสถิติ (Cronbach, 1951) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

คำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยกำหนดเกณฑ์การ

พิจารณาค่า IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

ผลการตรวจสอบพบว่า ทุกข้อคำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 

คน 

วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

กำหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้ต้องมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) 

ผลการทดสอบพบว่า 

แบบสอบถามด้านป�จจัยค้ำจุน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 
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แบบสอบถามด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 

แบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 

ท้ังน้ี ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังหมดมีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับท่ี

ยอมรับได้และสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยน้ีดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

1. การขออนุญาตเก็บข้อมูล ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะหรือสถาบันการศึกษาที่สังกัด ถึง

ผู้บริหารระดับสูงของบริษทัการสื่อสารโทรคมนาคมที่เป�นพื้นที่วิจัย เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขออนุญาต

ดำเนินการเก็บข้อมูล (Creswell & Creswell, 2018) 

2. การประสานงานกับหน่วยงานภายใน หลังได้รับอนุญาต ผู้วิจัยประสานงานกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

3. การแจกแบบสอบถาม  

ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงตามที่ได้กำหนดไว้

ในแผนการวิจัย พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม และสิทธิของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(Fowler, 2014) 

4. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยรอรับแบบสอบถามคืนทันทีหลังจากผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูล

เสร็จสิ้น ในกรณีท่ีไม่สามารถรอรับได้ทันที จะกำหนดวันและเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน โดยประสานงาน

กับหัวหน้างานหรือผู้ประสานงานของแต่ละหน่วยงาน 

5. การตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล หลังจากได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและ

ความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละชุด หากพบว่ามีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จะดำเนินการเก็บข้อมูล

เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้จำนวนตามท่ีกำหนดไว้ (Bethlehem, 2009) 

6.  การรักษาความลับของข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรักษาข้อมูลท้ังหมดไว้เป�นความลับ โดยไม่เป�ดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่าน้ัน (Israel & Hay, 2006) 

การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้คำนึงถึงจริยธรรมการวิจัยและการปกป้องสิทธิของผู ้ให้ข้อมูลตลอด

กระบวนการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้แบ่งออกเป�นสองส่วนหลัก คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพ่ือ

อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (Tabachnick & Fidell, 2019) 

1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื ่อวัดแนวโน้มเข้าสู ่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล 

(Field, 2018) 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson Correlation Coefficients) เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ (Cohen, Cohen, West & 

Aiken, 2013) 

สถานท่ีดำเนินการวิจัย 

บริษัทการสื่อสารโทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาดำเนินการวิจัย 

ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567 แผนการดำเนินงานวิจัยสามารถแบ่งออกเป�นช่วงต่าง ๆ ได้ดังน้ี 

1. ตุลาคม - พฤศจิกายน 2566 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข ้อง พัฒนาเคร ื ่องมือวิจัย 

(แบบสอบถาม) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

2. ธันวาคม 2566 ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหารบริษัท ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย (Try-out) และปรับปรุง

แก้ไข 

3. มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้รับ 

4. กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2567 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แปลผลและสรุปผลการวิจัย จัดทำรายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณ ์

การกำหนดระยะเวลาดำเนินการวิจัยที่ชัดเจนเช่นนี้ช่วยให้การวิจัยมีการวางแผนที่ดีและสามารถควบคุมการ

ดำเนินงานให้เป�นไปตามกำหนดเวลา (Gantt & Clark, 1923) นอกจากน้ี ยังช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรและเวลา

ในการทำวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Turner, 2014) 

 

ผลการศึกษา (Results) 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงข้อมูลป�จจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

n=298 

ป�จจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ ลำดับท่ี 

เพศ                                ชาย  

หญิง  

170 

128 

56.81 

43.19 

1 

2 

อายุ                              น้อยกว่า 25 ป� 

25-40 ป� 

41-50 ป� 

180 

98 

20 

60.40 

32.88 

6.72 

1 

2 

3 

ระดับการศึกษา                 ปวช. 

ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

14 

46 

235 

3 

4.69 

15.43 

78.85 

1.03 

3 

2 

1 

4 

ตำแหน่งงาน                    หน่วยงานติดตั้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

    ห น ่ ว ย ง า น ซ ่ อ ม บ ำ ร ุ ง ร ะ บ บ ส ื ่ อ ส า ร

โทรคมนาคม 

    หน่วยงานรื้อถอนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

120 

105 

73 

40.27 

35.23 

24.50 

1 

2 

3 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   น้อยกว่า 1 ป� 12 4.03 5 
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1-2 ป� 

2-5 ป� 

5-10 ป� 

10 ป� ข้ึนไป 

84 

127 

48 

27 

28.19 

42.62 

16.11 

9.06 

2 

1 

3 

4 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน          10,000 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 – 30,000 บาท  

30,001 – 40,000 บาท  

40,001 – 50,000 บาท 

9 

59 

181 

41 

8 

3.05 

19.79 

60.73 

13.75 

2.68 

4 

2 

1 

3 

5 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศชาย (56.81%) มากกว่าเพศหญิง (43.19%) สะท้อนให้เห็นว่าใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังคงมีสัดส่วนพนักงานชายมากกว่าหญิง  

อาย ุพนักงานส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 25 ป� (60.40%) รองลงมาคือ 25-40 ป� (32.88%) แสดงให้เห็นว่าบริษัท

มีแรงงานส่วนใหญ่เป�นคนรุ่นใหม่ ซึ่งอาจมีความคล่องตัวในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ระดับการศึกษา พนักงานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (78.85%) สะท้อนว่าบริษัทให้ความสำคัญกับ

การจ้างงานบุคลากรท่ีมีความรู้ระดับสูง 

ตำแหน่งงาน มีการกระจายตัวค่อนข้างสม่ำเสมอระหว่างหน่วยงานต่างๆ โดยหน่วยงานติดตั้งระบบมีสัดส่วน

มากท่ีสุด (40.27%) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 2-5 ป� (42.62%) รองลงมาคือ 1-2 ป� 

(28.19%) แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีท้ังพนักงานท่ีมีประสบการณ์และพนักงานใหม่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท (60.73%) ซึ่งสอดคล้องกับ

ระดับการศึกษาและประสบการณ์การทำงานของพนักงานส่วนใหญ่ 

การวิเคราะห์ 

1. บริษัทมีแรงงานที่เป�นคนรุ่นใหม่เป�นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจเป�นข้อได้เปรียบในด้านความคิดสร้างสรรค์และการ

ปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

2. ระดับการศึกษาที่สูงของพนักงานส่วนใหญ่อาจช่วยให้บริษัทมีศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมและการ

แก้ป�ญหาท่ีซับซ้อน 

3. การกระจายตัวของตำแหน่งงานแสดงให้เห็นถึงความสมดุลในการดำเนินงานของบริษัท 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ่หลากหลายอาจช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู ้ระหว่างพนักงานที ่มี

ประสบการณ์กับพนักงานใหม ่

5. ระดับรายได้ท่ีค่อนข้างดีอาจช่วยในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว้กับองค์กร 

ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การพัฒนาทักษะของ

พนักงาน การสร้างแรงจูงใจ และการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพให้เหมาะสมกับลักษณะของพนักงานในองค์กร 

ผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับป�จจัยค้ำจุนและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ป�จจัยค้ำจุน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

การบริหารและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 4.70 0.33 มากท่ีสุด 3 

ความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างบุคคล 4.72 0.27 มากท่ีสุด 1 

ระบบสวัสดิการและโครงสร้างค่าตอบแทน 4.62 0.36 มากท่ีสุด 4 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 4.71 0.35 มากท่ีสุด 2 

สภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการทำงาน 3.91 0.68 มาก 5 

รวม 4.53 0.40 มากท่ีสุด  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     

คุณภาพและมาตรฐานของผลงาน 4.59 0.35 มากท่ีสุด 1 

ปริมาณผลผลิตและการบรรลุเป้าหมาย 4.54 0.35 มากท่ีสุด 2 

การบริหารเวลาและการตรงต่อกำหนดการ 4.46 0.36 มากท่ีสุด 3 

การควบคุมต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 3.55 0.47 มาก 4 

รวม 4.29 0.38 มากท่ีสุด  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 พบว่า 

1. ป�จจัยค้ำจุน โดยรวม พนักงานมีความคิดเห็นต่อป�จจัยค้ำจุนในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.53, S.D. 0.40) 

ป�จจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างบุคคล (4.72) 2) ความมั่นคง

และความก้าวหน้าในอาชีพ (4.71) 3) การบริหารและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา (4.70) ป�จจัยด้านสภาพแวดล้อม

และความปลอดภัยในการทำงานมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (3.91) และเป�นป�จจัยเดียวท่ีอยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม พนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29, S.D. 0.38) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) คุณภาพและมาตรฐานของผลงาน 

(4.59) 2) ปริมาณผลผลิตและการบรรลุเป้าหมาย (4.54) 3) การบริหารเวลาและการตรงต่อกำหนดการ (4.46) ด้านการ

ควบคุมต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (3.55) และเป�นด้านเดียวท่ีอยู่ในระดับมาก 

การวิเคราะห์ 

1. พนักงานมีความพึงพอใจสูงต่อป�จจัยค้ำจุนโดยรวม โดยเฉพาะในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความ

มั่นคงในอาชีพ และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา แสดงให้เห็นถึงบรรยากาศการทำงานที่ดีและการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพขององค์กร 

2. ประเด็นที่ควรปรับปรุงคือด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในกลุ่ม

ป�จจัยค้ำจุน องค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานและมาตรการด้านความปลอดภัยให้ดี

ยิ่งข้ึน 

3. พนักงานประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนเองในระดับสูง โดยเฉพาะในด้านคุณภาพของผลงาน

และการบรรลุเป้าหมาย แสดงถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบในการทำงาน 

4. ประเด็นที่ควรพัฒนาคือการควบคุมต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดในกลุ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน องค์กรอาจพิจารณาจัดอบรมหรือสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพให้แก่พนักงาน 
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5. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค่อนข้างต่ำในหลายป�จจัยแสดงถึงความสอดคล้องของความคิดเห็นระหว่าง

พนักงาน ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยที่มีค่า S.D. สูงกว่าด้านอื่นๆ ซึ่งอาจบ่งชี้ถึงความแตกต่างของ

ประสบการณ์ด้านความปลอดภัยระหว่างพนักงานในแต่ละแผนกหรือตำแหน่งงาน 

ผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ป�จจัยค้ำจุน ค่าสหสัมพันธ์ 

(r) 

ระดับความสมัพันธ์ ทิศทาง p-value 

การบริหารและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 0.68 สูง เดียวกัน < 0.001 

ความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างบุคคล 0.65 สูง เดียวกัน < 0.001 

ระบบสวัสดิการและโครงสร้างค่าตอบแทน 0.62 สูง เดียวกัน < 0.001 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 0.54 ปานกลาง เดียวกัน < 0.001 

สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน 0.48 ปานกลาง เดียวกัน < 0.001 

รวม 0.59 ปานกลาง เดียวกัน < 0.001 

หมายเหตุ: ค่าสหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.50-0.69 ถือว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูง, ค่าสหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.30-0.49 ถือว่ามี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง, p-value < 0.001 แสดงว่ามีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 พบว่า 

1. ป�จจัยค้ำจุนทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมนัียสำคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (p < 0.001) 

2. ป�จจัยค้ำจุนที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การบริหารและการ

สนับสนุนของผู้บังคับบัญชา (r = 0.68) ความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างบุคคล (r = 0.65) ระบบสวัสดิการ

และโครงสร้างค่าตอบแทน (r = 0.62) 

3. ป�จจัยค้ำจุนที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในอาชีพ (r = 0.54) สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน (r = 0.48) 

4. โดยภาพรวม ป�จจัยค้ำจุนมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (r = 0.59) 

การวิเคราะห์ 

1. การบริหารและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์สูงสุดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของภาวะผู้นำและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการส่งเสริมประสทิธิภาพการทำงานของ

พนักงาน 

2. ความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์สูงเป�นอันดับสอง สะท้อนให้เห็นถึง

ความสำคัญของการทำงานเป�นทีมและบรรยากาศการทำงานท่ีดีในองค์กร 

3. ระบบสวัสดิการและโครงสร้างค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์สูงเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการได้รับค่าตอบแทน

และสวัสดิการท่ีเหมาะสมมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน 

4. ความมั ่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ รวมถึงสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน มี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง แสดงว่าป�จจัยเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน แต่อาจไม่มากเท่าป�จจัยอ่ืน ๆ 

5. ความสัมพันธ์โดยรวมในระดับปานกลาง (r = 0.59) แสดงให้เห็นว่าป�จจัยค้ำจุนมีความสำคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่อาจมีป�จจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากป�จจัยค้ำจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้วย 
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ข้อเสนอแนะ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างพนักงาน และพิจารณาปรับปรุงระบบสวัสดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับการสร้างความมั่นคงในอาชีพและปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน

การทำงานให้ปลอดภัยมากข้ึน 

 

อภิปรายผล (Discussion) 

ผลการวิจัยนี้ได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการ

สื่อสารโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี 

การอภิปรายผลจากข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การอภิปรายผลจากข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถทำได้ดังน้ี 

สัดส่วนเพศ การที่มีพนักงานชายมากกว่าหญิงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิมา อุดมศิลป์ (2564) ที่พบว่าใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมักมีสัดส่วนพนักงานชายมากกว่าหญิง อาจเนื่องมาจากลักษณะงานที่ต้องการทักษะทาง

เทคนิคหรือการทำงานภาคสนาม อย่างไรก็ตาม องค์กรควรพิจารณาส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศเพื่อเพิ ่มความ

หลากหลายในองค์ก 

อายุและประสบการณ์การที ่พนักงานส่วนใหญ่เป�นคนรุ่นใหม่แสดงถึงความพร้อมในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน์ (2565) ที่พบว่าอายุและประสบการณ์

การทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน องค์กรควรมีระบบพี ่เลี ้ยงหรือการถ่ายทอดความรู ้เพื ่อเสริมสร้าง

ประสบการณ์ให้กับพนักงานรุ่นใหม่ 

ระดับการศึกษาการที่พนักงานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา วัฒน

รังสรรค์ (2564) ที่พบว่าระดับการศึกษาและการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องมีความสำคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

องค์กรควรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง 

ตำแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การกระจายตัวของพนักงานในหน่วยงานต่างๆ และความ

หลากหลายของประสบการณ์การทำงานเป�นโอกาสในการสร้างทีมงานที่มีทั้งความคิดใหม่และประสบการณ์ สอดคล้อง

กับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลของ สุภาวดี ขุนทองจันทร์ (2565) ท่ีเน้นการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลาย

และการทำงานร่วมกัน 

รายได้ ระดับรายได้ที่ค่อนข้างดีสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา แสงจันทร์ (2565) ที่พบว่ารายได้เป�นป�จจัย

สำคัญในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม องค์กรควร

พิจารณาระบบการให้รางวัลและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตัวเงินด้วย 

โดยสรุป ข้อมูลน้ีแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีพ้ืนฐานท่ีดีในด้านทรัพยากรบุคคล แต่ยังมีโอกาสในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความผูกพันของพนักงาน องค์กรควรใช้ข้อมูลนี้ในการออกแบบนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ี

เหมาะสม เช่น การพัฒนาทักษะ การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน เพ่ือ

รักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลตามท่ี สุภาวดี ขุนทอง

จันทร์ (2565) ได้เสนอไว้ 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อป�จจัยค้ำจุนโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยด้านความสัมพันธ์และ

การประสานงานระหว่างบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป�นเพราะลักษณะงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจำเป�นต้อง

อาศัยการทำงานเป�นทีมและการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถให้บริการได้
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อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอาจทำให้พนักงานต้องพ่ึงพาความร่วมมือ

และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันมากข้ึน จึงให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป�นอันดับแรก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุพิชญา วงศ์วาสนา (2564) ท่ีพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป�นป�จจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทำงาน 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงเป�นอันดับสอง ท้ังน้ีอาจเป�นเพราะสภาวะการแข่งขันท่ี

สูงในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้พนักงานต้องการความมั่นคงในการ

ทำงานและโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อก้าวหน้าในอาชีพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pham, Tran, Pham & 

Nguyen, (2020) ที ่พบว่าความมั่นคงในงานเป�นป�จจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความผูกพันต่อองค์กรใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

อย่างไรก็ตาม ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงานมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ท้ังน้ีอาจเป�นเพราะลักษณะ

งานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมส่วนใหญ่เป�นงานสำนักงานหรืองานเทคนิคท่ีไม่ได้มีความเสี่ยงสูงด้านความปลอดภัย ทำ

ให้พนักงานอาจให้ความสำคัญกับป�จจัยน้ีน้อยกว่าป�จจัยอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Putri, Ekowati, Supriyanto 

& Mukaffi, (2021) ท่ีพบว่ายังมีช่องว่างในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ในด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยด้านคุณภาพ

และมาตรฐานของผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป�นเพราะลักษณะของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่ต้องให้บริการที่มี

ความเสถียรและมีคุณภาพสูง รวมถึงการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาด ทำให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของคุณภาพงาน

เป�นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน์ (2565) ที่พบว่าคุณภาพของงานเป�นตัวชี้วัดสำคัญของ

ประสิทธิภาพการทำงาน 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ผลการวิจัยพบว่า ป�จจัยค้ำจุนทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการบริหาร

และการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศศิมา อุดมศิลป์ (2564) ที่พบว่า

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการทำงาน สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของภาวะผู้นำ

และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ความสัมพันธ์และการ

ประสานงานระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์สูงเป�นอันดับสอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2564) ท่ีพบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานเป�นป�จจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ

การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื ้อต่อการประสานงานและการทำงานร่วมกัน ระบบสวัสดิการและโครงสร้าง

ค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์สูงกับประสิทธิภาพการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ismail, Nowalid & Bakar, (2021) 

ที่พบว่าค่าตอบแทนที่เป�นธรรมและเหมาะสมมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่า

การจัดระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมเป�นป�จจัยสำคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการทำงาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Nguyen, Pham & Nguyen, (2022) ที ่พบว่าโอกาสในการเติบโตและความก้าวหน้าในอาชีพมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน แต่อาจไม่ใช่ป�จจัยหลักเมื่อเทียบกับป�จจัยอ่ืน ๆ 

โดยสรุป ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับทฤษฎีสองป�จจัยของ Herzberg ซึ ่ง Alshmemri, Shahwan-Akl & 

Maude, (2017) ได้ทบทวนและยืนยันความสำคัญของป�จจัยค้ำจุนในการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ผลการวิจัยน้ี

ให้ข้อมูลท่ีเป�นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในการส่งเสริมป�จจัยค้ำจุนที่มีความสัมพันธ์สูงกับประสิทธิภาพการทำงาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
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สรุป (Conclusion) 

การวิจัยเรื่องความสัมพนัธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการสื่อสาร

โทรคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ข้อค้นพบสำคัญดังน้ี 

ข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป�นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 25-35 ป� จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์การทำงาน 1-5 ป� และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท 

ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะของแรงงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีเป�นคนรุ่นใหม่และมีการศึกษาดี 

พนักงานมีความคิดเห็นต่อป�จจัยค้ำจุนโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) โดยด้านความสัมพันธ์และการ

ประสานงานระหว่างบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.72) ขณะที่ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงานมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด (3.91) ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากที่สุดเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 

4.29) โดยด้านคุณภาพและมาตรฐานของผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.59) และด้านการควบคุมต้นทุนและการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (3.55) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ป�จจัยค้ำจุนทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยการบริหารและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.68) ขณะท่ี

สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงานมีความสัมพันธ์ต่ำสุด (r = 0.48) 

ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าป�จจัยค้ำจุนมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยเฉพาะในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และระบบ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ อย่างไรก็ตาม ยังมีโอกาสในการพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน 

รวมถึงการส่งเสริมทักษะการบริหารต้นทุนและทรัพยากรของพนักงาน 

องค์กรสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสม

กับลักษณะของพนักงาน เพ่ือเสริมสร้างป�จจัยค้ำจุนท่ีสำคัญและยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะ

นำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมต่อไป 
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