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บทคัดยอ  

  การพัฒนาระบบตนแบบดานการประกันคุณภาพหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

ธุรกิจ และศึกษาความพึงพอใจของผูที่ใชงาน โดยมีผูเชี่ยวชาญดานระบบจำนวน 3 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 คน กลุมประชากรและกลุม

ตัวอยาง ไดแก อาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 30 คน โดยเคร่ืองมือที่ใชในโครงการประกอบไปดวย 

ระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ แบบประเมินระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

ธุรกิจสถิติที่ใชไดแก คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานระบบ พบวาอยูในระดับดี และผลการ

ประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา พบวาอยูในระดับดีมาก ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใชงาน พบวาอยูในระดับดีมาก 

คำสำคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ระบบสารสนเทศ 

 

Abstract  
This study project was aimed to develop quality assurance system of business information technology 

curriculum, to assess quality of the system and to study the users’ satisfaction. The instruments were used the 

assessment form and satisfaction survey to collect data. 3 system experts and 3 content experts as well as 30 users 

were employed in this study. Mean and standard deviation were used to evaluate quality and satisfaction of 

system.Findings showed that quality assessment by system experts stood at good level while quality assessment by 

content experts stood at very good level. Additionally, satisfaction assessment by users was at a very good level. 
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บทนำ (Introduction) 

  การพัฒนาระบบตนแบบดานการประกันคุณภาพหลักสูตรเปนกระบวนการที่สำคัญในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา โดยเฉพาะในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจที่ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของอุตสาหกรรม การประกันคุณภาพเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยให

สถาบันการศึกษาสามารถตรวจสอบและประเมินคุณภาพของหลักสูตร รวมถึงการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  ในบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ การประกันคุณภาพหลักสูตรไมเพียงแตเปนการตรวจสอบความ

ถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่สอน แตยังครอบคลมุถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถที่จำเปนสำหรับ

นักศึกษาในการเผชิญกับความทาทายในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาระบบ

ตนแบบที่มีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพหลักสูตรจึงเปนสิ่งจำเปน เพื่อใหมั่นใจวานักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจะมี

ความพรอมในการทำงานในโลกธุรกจิที่มีการแขงขันสูง ระบบตนแบบดังกลาวควรมีความสามารถในการประเมินผลการ

เรียนรูของนักศึกษา วิเคราะหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเรียนการสอน และสนับสนุนการตัดสินใจในการปรับปรุงหลักสูตร 

นอกจากน้ียังควรคำนึงถึงความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมาตรฐาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาน้ี ซึ่งท้ังหมดน้ีจะชวยใหสถาบันการศึกษาสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพและสรางความ

เช่ือมั่นในหลักสูตรท่ีเปดสอน 

  อยางไรก็ตาม การตรวจสอบประกันคุณภาพของหลักสูตรมักจะตองดำเนินการเปนประจำทุกป ซึ่งมักประสบปญหา

จากการที่รูปแบบเอกสารกระจัดกระจายและไมเปนหมวดหมู ทำใหเกิดความยุงยากและลาชาในการคนหาหรือรวบรวม

เอกสารตาง ๆ ทางผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการจัดทำระบบประกันคุณภาพขึ้นมา เพื่อชวยลดระยะเวลาในการ

ทำงานและเพิ่มความสะดวกในการคนหาและรวบรวมเอกสาร สงผลใหการทำงานเปนไปอยางรวดเร็วและขอมูลมีความ

แมนยำมากยิ่งข้ึน 

 

วิธีการศึกษา (Methodology) 

กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื ่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ที ่สามารถเพิ ่มความ

สะดวกสบายในการจัดการเอกสารและขอมูลตาง ๆ ใหแกผูใชงาน 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ โดยประเมินจาก

ความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญดานระบบและดานเน้ือหา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

ธุรกิจท่ีพัฒนาข้ึน 

 

ตัวแปรตน   

- กระบวนการพัฒนาหลักสตูร 

- เทคโนโลยีท่ีใชในระบบ 

- มาตรฐานการประกันคณุภาพ 

- การมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสีย 

ตัวแปรตาม 

- คุณภาพของหลักสูตร 

- การยอมร ับและการนำไปใช ของระบบ

ตนแบบ 

- ประสิทธิภาพในการปรับปรุงหลักสูตร 
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การพัฒนาระบบต้นแบบ

ด้านการประกันคุณภาพ

หลักสูตรเทคโนโลยี

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 

การดำเนินโครงการผูพัฒนาระบบไดดำเนินการพัฒนาตามแบบวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle 

หรือ SDLC)  ซึ่งเปนวงจรท่ีแสดงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละข้ันตอน ตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น วงจรการพัฒนาระบบแบงเปน 

6 ข้ันตอน  

  1.1 การกำหนดปญหาของระบบในการจัดทำระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

ธุรกิจผูจัดทำโครงการไดศึกษาปญหา ขอเท็จจริงที่แทจริง โดยวิธีการสัมภาษณ และการสังเกตการณบนสภาพแวดลอม

การทำงานจริง 

  1.2 การวิเคราะหระบบผู จัดทำโครงการไดรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ จากการสัมภาษณ และการ

สังเกตการณบนสภาพแวดลอมการทำงานจริง 

  1.3 การออกแบบระบบหลังจากท่ีไดผลลพัธจากวิเคราะหปญหาตาง ๆ แลวผูจัดทำโครงการจึงไดมกีารนำขอมลู

ดังกลาว มาออกแบบระบบงานในสวนตาง ๆ ดังน้ี 1. ออกแบบผังระบบการทำงาน 2. ออกแบบหนาจอของระบบงาน 

 3. ออกแบบผังงานระบบ 4. ออกแบบฐานขอมูลระบบ และ 5. ออกแบบการออกรายงาน 

  1.4 การพัฒนาระบบคือข้ันตอนการเลือกซอฟแวร ท่ีจะนำไปใชในการพัฒนาระบบงานตามท่ีไดออกแบบเอาไว

เพ่ือใหสอดคลองกันและโครงการมีคณุภาพ โดยผูพัฒนาเลือกใชภาษาพีเอชพีและฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ในการพัฒนา

ระบบ 

  1.5 การทดสอบระบบการนำคอมพิวเตอรไปทดสอบการทำงานโดยใหระบบประกันคุณภาพเพ่ือหาขอผิดพลาด 

และตรวจสอบวาระบบตรงกับความตองการของผูใชหรือไม เมื่อพบขอผิดพลาดจะทำการแกไขระบบใหทำงานอยาง

สมบูรณ 

1.6 การทดสอบและบำรุงรักษาระบบประกันคณุภาพ ไปใชงานกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบระบบ ซึ่งเมือ่เกิด

ปญหาหรือขอผิดพลาดข้ึน ทางผูวิจัยจะทำการปรับปรุง แกไขและบำรุงรักษาระบบใหทำงานอยางสมบูรณ 

2. การออกแบบระบบ 

ออกแบบแผนผังเหตุและผล (Fishbone Diagram) สรุปปญหาที่เกิดขึ้นโดยแสดงเปนแผนภูมิที่แทนปญหาที่เกิดขึ้นของ

ระบบงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1: แผนผังเหตุ (Fishbone Diagram)  

เทคโนโลยี กระบวนการการจัดเก็บ 

 

ข้อมูลและทรัพยากร 

ไม่มรีะบบการปรับปรุง

หลักสตูรแบบเรียลไทม ์

ข้ันตอนการทำงานเป�นเอกสารเท่าน้ัน 

การค้นหาเอกสารมีความยุ่งยาก 

เอกสารสูญหาย 
ข้อมูลทุกอย่างเห็นกระดาษ 

ระบบประกันคุณภาพ 
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จากรูปท่ี 1 แผนผังเหตุผล แสดงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดเก็บขอมูลท่ีไมเปนระบบท่ีตองเก็บขอมูลเปนเอกสาร

เทานั้น เลยทำใหเพิ่มความยุงยากในทำงาน ใชเวลาในการคนหาขอมูลเปนเวลานาน หรือเกิดการสูญหายได และเกิด

ความลาชาในการทำงาน เนื่องจากทางสาขาไมมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสาขา ปญหาทั้งหมดเกิดขึ้นเพราะ

สาขาไมมีระบบประกันคุณภาพ 

3. วิเคราะหระบบ  

ยูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) สวนของระบบ 

การจัดการเข้าใช้ระบบ

การจัดการหมวด SAR

การจัดการอาจารย์ประจําหลักสูตร

การจัดการผลงานของอาจารย์

การจัดการข้อมูลนักศึกษา

ระบบให้คําปรึกษา

ระบบการจัดการหลักฐาน

ผู้ดูแลระบบ

/อาจารย์ประจําหลักสูตร
นักศึกษา/บัณฑิต

ระบบการจัดการแบบประเมิน

 

รูปท่ี 2: ยูสเคสไดอะแกรม สวนของระบบ  

4. การประเมินผล 

  4.1 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผูใชงานทั้งหมด 30 ชุด ประกอบดวยชุดผูเชี่ยวชาญ อาจารย

และเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

   1. ใหผูเชี่ยวชาญทำการประเมินผลวิเคราะหและออกแบบระบบจากเอกสารวิเคราะหและออกแบบ

ระบบ 

   2. สมัครพรอมกับการแสดงการใชงานโปรแกรมใหผูเชียวชาญวิเคราะหเพื่อประเมินผลการออกแบบ

หนาจอการทำงานของระบบ และการแสดงผล 

3. แบบสอบถาม 

4. ผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม จากน้ันทำการประมวลผล 

  4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดำเนินโครงการไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีการดำเนินงานตามขั้นตอนตางๆ 

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

การเก็บรวบรวมเก่ียวกับผูเช่ียวชาญ มีการดำเนินงานดังน้ี 

1. ใหผูเชี่ยวชาญทำการประเมินผลวิเคราะหและออกแบบระบบจากเอกสารวิเคราะหและออกแบบ

ระบบ 

2. สมัครพรอมกับแสดงการใชงานระบบใหผูเชี่ยวชาญวิเคราะหเพื่อประเมินผลการออกแบบหนาจอ

การทำงานของระบบ และการแสดงผล 
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3. แจกแบบสอบถาม 

4. ผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม จากน้ันทำการประมวลผล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมผูใชงาน มีการดำเนินงานดังน้ี 

1. สมัครสมาชิกในระบบ 

2. สมัครเรียบรอยแลวใหผูใชงานไดศึกษาขอมูลการใชงาน 

3. ใหผูใชงานใชระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 

4. ใหผูใชงานตอบแบบสอบถามและทำการเก็บแบบสอบถามเพ่ือการประมวลผล 

 

ผลการศึกษา (Results)  

1. การประเมินคณุภาพระบบประกันคณุภาพของหลักสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ แบงผูประเมิน

ออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูเช่ียวชาญดานระบบ 3 คน ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 3 คน และประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

โดยมีอาจารยประจำหลักสูตรและเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จำนวน 30 คน แบงการแสดงผล

เปนดังน้ี 

ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ดานการออกแบบหนาจอ 4.20 0.63 ดีมาก 

2. ดานการทำงานของระบบ 4.24 0.58 ดีมาก 

3. ดานการแสดงผล 4.30 0.54 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 0.60 ดีมาก 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥𝑥 �= 4.25, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณา

แลวพบวา ดานการแสดงผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก (𝑥𝑥 �= 4.30, S.D. = 0.54) ดานการทำงานของระบบ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับดีมาก (𝑥𝑥 �= 4.24, S.D. = 0.58) และดานการออกแบบหนาจอ คาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก (𝑥𝑥 �= 4.20, S.D. = 

0.63) 

2. ระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ ประกอบดวย ฝงเว็บเบราวเซอร โดยแต

ละสวนมีรายละเอียดสวนแสดงผลดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

             รูปท่ี 4:  หนาจอหลัก                                              รูปท่ี 5:  หนาแสดงขอมูลรายวิชา 
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อภิปรายผล (Discussion)  

ผูวิจัยพบวาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ท่ีจัดทำข้ึนน้ันไดการยอมรับจาก

ผูเชี่ยวชาญดานระบบ อยูในระดับดี ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา และผูใชงาน อยูในระดับดีมาก และระบบประกันคุณภาพของ

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ สามารถใหความสะดวกสบาย ในการเก็บเอกสาร เก็บขอมูลตางๆ ซึ่งสอดคลอง

กับธนิตย ไชยแกว (2559) ในเรื่อง ระบบประกันคุณภาพ ภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาแพร 

เขต 2 ” โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากและกลุมตัวอยางมีความพึงใจหลังการชมระบบงาน โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก

และยังสอดคลองกับ สมนึก อินหวัน (2561)  ซึ่งจัดทำระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในเขต

อําเภอแมอาย สังกดสํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาเชียงใหม เขต 3 ” โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากและกลุมตัวอยางมี

ความพึงใจหลังการชมระบบงาน โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ซึ่งสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของหลักสูตร

เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ และยังสอดคลองกับปารณัท รุจิชยากูร.(2556) ในดานการหาแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนาการดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป (Conclusion) 

  จากการพัฒนาระบบ พบวาระบบประกันคุณภาพสามารถชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูใชงานไดจรงิ ซึ่งสิ่ง

สําคัญในการใชงานระบบที่ควรมีการตรวจสอบในการกรอกขอมูลในแตละขอ แตละเมนูและควรมีการจัดทำในรูปแบบ

ของสมารทโฟนหรือบนมือถือและสามารถลดการซับซอนในระบบงานไดจริงตอไปในอนาคต 
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