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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผูรับบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ของ

ผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม (2) ศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผาน ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ของผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม 

และ (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู รับบริการตอการยอมรับเทคโนโลยีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ จำแนกตาม ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมของผูรับบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย ไดแก ประชาชนที่มาใช

บริการธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม จำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t-test และ One-way ANOVA  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการรับบริการ ดานการรับบริการคือ การลงทุนและการออมทรัพย

รูปแบบอื่น ๆ ความถี่ในการรับบริการคือ 1 – 3 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาที่เคยใชบริการคือ 1 - 2 ป ชวงเวลาที่ใชบริการคือ 12.01 – 13.00 

น. และบุคคลที่มีอิทธพิลตอการใชบริการคือตนเอง รอยละ 51.50 (2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และ (3) อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการรับบริการ ความถี่ในการรับบริการ 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ และชวงเวลาที่ใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

คำสำคัญ:  การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมของผูรับบริการ ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ 

 

Abstract  

 The purposes of this research was to 1) study behavior of mobile banking service (SCB Mobile Banking) by 

customers of Siam Commercial Bank, New Phetchaburi Road branch. 2) study the opinions of users of accept mobile 

banking service (SCB Mobile Banking) technology of service by customers of Siam Commercial Bank, New Phetchaburi 

Road branch. And (3) compare the opinions of recipients to accept mobile banking service (SCB Mobile Banking) 

technology, classified by demography and service behavior. The sample is 400 people who used Siam Commercial Bank, 
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New Phetchaburi Road branch. The researchers use the questionnaire. Data analysis including mean standard deviation, 

t-test and One-way ANOVA.  

 The results found that (1) the most of the respondents had service behavior was investment and other forms 

of savings, the frequency of receiving the service was 1 - 3 times a week, the period of time service usage was 1 - 2 

years, service time was from 12.01 – 13.00 o'clock, and the person who influences the used of the service was yourself. 

( 2 )  The most of the opinions of users of accept mobile banking service (SCB Mobile Banking) technology was the high 

level. And (3) age, education level, income per month, type of service, frequency of service usage, the period of service 

usage and service time affected to the accept to mobile banking service (SCB Mobile Banking) technology at significance 

level of 0.05. 

Keywords:  Technology Acceptance, Customer Behavior, Mobile Banking 

 

บทนำ (Introduction) 

 เทคโนโลยีในปจจุบันมีความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทำใหชีวิตของมนุษย ตองพึ่งพาเทคโนโลยีใน

การใชชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดจิิทัลกำลงัทำใหสังคมโลกเขาสูการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด

โดยเฉพาะในชวงวิกฤตการแพรระบาดของโควิด -19 ทำใหเปนตัวกระตุนใหเกิดการใชชีวิตแบบ New Normal ที่สงผล

ใหการทำธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ จำเปนตองทำผานชองทางออนไลนมากขึ้น ทำใหพฤติกรรมการโอนเงิน ชำระคา

สินคาและบริการของผูบริโภคชาวไทยสวนหนึ่งเปลี่ยนไปโดยมุงสูการโอนเงิน และชำระคาสินคาและบริการแบบไรการ

สัมผัส (Contactless Payment) สงผลใหการทำธุรกรรมโอนเงิน และชำระคาสินคาและบริการผาน Mobile Banking 

เพิ่มขึ้น และนำมาซึ่งการแขงขันในการพัฒนาและใหบริการ Mobile Banking ที่เขมขนมากขึ้นของธนาคารพาณิชย 

(นิพนธ บัวบาน และคณะ, 2566) 

 จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษยในปจจุบัน รวมไปถึงวิกฤตการแพรระบาด 

โควิด -19 ทำใหผูบริโภคหันมาใชธุรกรรมการเงิน Mobile Banking มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลสถิติจากธนาคารแหง

ประเทศไทย พบวา จำนวนบัญชีลูกคาที่ใชธุรกรรมการเงิน Mobile Banking ในป พ.ศ. 2566 จำนวน 107,240,928 

บัญชี เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2563 จำนวน 68,697,059 บัญชี คิดเปนรอยละ 56.11  ซึ่งแสดงดังตารางท่ี1 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนบัญชีลูกคาท่ีใชบริการ Mobile Banking 

ป� พ.ศ. จำนวนบัญชีลกูค้าท่ีใช้บริการ Mobile Banking 

2563 84,291,262 

2564 106,439,691 

2565 107,240,928 

2566 107,240,928 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2567 

 จากการขยายตัวดังกลาวแสดงใหเหน็วาผูคนตางยอมรับเทคโนโลยีมีการนำเทคโนโลยี มาใชในชีวิตประจำวัน

มากข้ึน แตอยางไรก็ตามลูกคาผูใชบริการบางสวนยังเกิดความไมมั่นใจในการทำธุรกรรม ซึ่งเกิดได จากหลายสาเหตุ อาทิ 

ความไมสะดวกในการทำธุรกรรม ความกังวลจากความไมความปลอดภัยของ ระบบและขอมูลสวนตัว (Nitin et al, 

2014) ดังน้ันผูวิจัยเล็งเห็นความสำคัญของปญหาการใชบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking)  โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยางผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม เนื่องจากมีผูมาใชบริการเปนจำนวน

มาก เพื่อใหเปนประโยชน กับองคกรที่เกี่ยวของ นำไปใชประกอบการกำหนดแนวทางการพัฒนา Mobile Banking 

ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objectives) 

1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูรับบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ของผูรับบริการจากธนาคาร

ไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ของผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม 

3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรับบริการตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) จำแนกตาม ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมของ

ผูรับบริการ 

ขอบเขตของการวิจัย  (Delimitation) 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหมกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม จำนวน 400 คน 

ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และ 2) พฤติกรรมของผูรับบริการ ซึ่งประกอบไปดวย ประเภทของการรับบริการ ความถี่ในการใชบริการ 

ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ และผูท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile 

Banking) ไดแก การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน ความตั้งใจท่ีจะใชงาน การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอ

การใช และการนำมาใชงานจริง 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) 

2. พฤติกรรมของผูรับบริการ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของบท (Review of the Literature) 

 การยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยีเปนการนำเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชงานซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลีย่นแปลงตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีที่งายขึ้น นอกจากนี้การนำเทคโนโลยีมาใชงานทำใหแตละ

บุคคลมีประสบการณ  ความรู และทักษะในการใชงานเพิ่มเติม คือ การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ความตั ้งใจที ่จะใช (Intention to Use) การรับรู ถึงความเสี ่ยง 

(Perceived Risk) ทัศนคติที่มีตอการ ใช (Attitude toward Using) และการนำมาใชงานจริง (Actual Use) เปนตน 

(เกวรินทร ละเอียดดีนันท, 2557) 

 พฤติกรรมผูรับบริการ    

พฤติกรรมผูรับบริการ คือ พฤติกรรมที่ผูรับบริการแสดงออกในการแสวงหาสำหรับการซื้อการใช การประเมินและการ

จับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทำใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ (Leon & Leslie, 

1991) 

 

วิธีการศึกษา (Methodology) 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาใชบริการธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม และไมทราบ

จำนวนประชากรที่แนนอน ดังนี้ สามารถหาขนาดตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดตัวอยางใน

การวิจัยครั้งน้ีคือ 400 คน 

 งานวิจัยครั ้งนี ้ เปนงานวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเครื ่องมือที ่ใชค ือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามครั้งน้ีประกอบไปดวย 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และ รายไดตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการรับบริการ ซึ่งประกอบไปดวย ประเภทของการรับบริการ  

ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ และผูท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ไดแก การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน ความตั้งใจที่จะใชงาน การ

รับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการนำมาใชงานจริง 

 สถิต ิที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิต ิเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี ่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก   

t-test และ One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA 

 

ผลการศึกษา (Results) 

1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศชาย ร้อยละ 51.25 อายุ 31-40 ป� ร้อยละ 32.50 อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ร้อยละ 30.75 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 

– 30,000 บาท ร้อยละ 23.75 
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ข้อมูลพฤติกรรมการรับบริการ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับบริการ ด้านประเภทของการรับบริการคือ การลงทุนและการ

ออมทรัพย์รูปแบบอื่น ๆ ร้อยละ 25.75 ด้านความถี่ในการรับบริการคือ 1 – 3 ครั ้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 41.50 ด้าน

ระยะเวลาที่เคยใช้บริการคือ 1 - 2 ป� ร้อยละ 32.5 ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการคือ 12.01 – 13.00 น. ร้อยละ 37.75 และ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการคือตนเอง ร้อยละ 51.50 

ข้อมูลป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยี ต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (SCB Mobile Banking) 

ของผู้รับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาเพชรบุรีตัดใหม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด         (X�= 4.60, 

S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (X�= 4.75, S.D. = 0.25) รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (X� = 4.69, S.D. = 0.30) ความง่ายใน

การใช้งาน (X�= 4.66, S.D. = 0.24) การนำมาใช้งานจริง (X� = 4.62, S.D. = 0.27) ความตั้งใจที่จะใช้งาน (X� = 4.58, 

S.D. = 0.29) และการรับรู้ถึงความเสี่ยง (X� = 4.31, S.D. = 0.43) ตามลำดับ 

การทดสอบสมมติฐาน   

ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยลักษณะประชากรศาสตร ์

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิติ P-Value ผลการทดสอบ 

เพศ t-test -2.226 0.814 ไม่สอดคล้อง 

อาย ุ F-test 4.417 0.000* สอดคล้อง 

อาชีพ F-test 1.104 0.344 ไม่สอดคล้อง 

ระดับการศึกษา F-test 5.716 0.000* สอดคล้อง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test 4.606 0.000* สอดคล้อง 

 * มีระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ป�จจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี ต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (SCB Mobile Banking) แตกต่างกัน  

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยพฤติกรรมการรับบริการ 

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิติ P-Value ผลการทดสอบ 

พฤติกรรมการรับบริการ F-test 1.669 0.039* สอดคล้อง 

ความถ่ีในการรับบริการ F-test 3.994 0.000* สอดคล้อง 

ระยะเวลาท่ีเคยใช้บริการ F-test 5.423 0.000* สอดคล้อง 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ F-test 2.377 0.001* สอดคล้อง 

ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

บริการ 

F-test 1.128 0.320 ไม่สอดคล้อง 

 * มีระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ป�จจัยพฤติกรรมการรับบริการ ได้แก่ ความถ่ีในการรับบริการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี ต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (SCB Mobile Banking) แตกต่าง

กัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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อภิปรายผล (Discussion) 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติิ

ท่ี 0.05 สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1.1 อายุ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB 

Mobile Banking) อาจเปนเพราะอายเุปนปจจัยสำคัญที่ทำใหบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยีที่ตางกันออกไป เชน คนรุน

ใหมจะมีการเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี ทำใหเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ นาตายา ศรีสวางสุข (2558) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชันมายโมในการทำธุรกรรม ทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี : กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา อายุ ท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชัน 

1.2 ระดับการศึกษา สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือ 

(SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะระดับการศึกษาจะเปนพื้นฐานที่จำเปนมีลักษณะนิสัย จิตใจที่ดีดงีาม การศึกษา

จะชวยใหคนเจริญงอกงาม ทั้งทางปญญา จิตใจ รางกาย และรวมไปถึงการพิจารณาตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ โดยผูที่มี

ระดับการศึกษาสูงมักมีความเขาใจทางเทคโนโลยีตางๆ ไดดีกวา รวมไปถึงสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดดีกวา ทำใหเกิด

ความเชื่อมั่นในการใชงานและประสบการณการใชงานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาลี  คลายเพชร (2559) ได

ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking กรณีศึกษา MYMO กับ  K PLUS ในอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking กรณีศกึษา 

MYMO กับ K PLUS ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

1.3 รายไดเฉลี ่ยตอเดือน สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะการมีรายไดเพียงพออาจชวยใหบุคคลสามารถเขาถึงเทคโนโลยี

และอุปกรณที่จำเปนสำหรับการใชแอปพลิเคชันได โดยไมมีขอจำกัดทางการเงิน รวมไปถึงหากมีรายไดที่เพิ่มมากข้ึน   

ทำใหเกิดการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือท่ีบอยข้ึน ทำใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีมาก

ขึ้นตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ  จันทรวิภาวี (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมการเงินโมบายแบงกกิ้ง (Mobile Banking) ผลการวิจัยพบวา รายไดที่แตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีดานการ รับรูประโยชน (Perceived Usefulness) แตกตางกัน

พบวา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ปจจัยพฤติกรรมการรับบริการ ไดแก พฤติกรรมการรับบริการ ความถ่ีในการรับบริการ ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ และ

ชวงเวลาที่ใชบริการ ที่แตกตางกัน สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

2.1 พฤติกรรมการรับบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะประเภทของธุรกรรมทางการเงินที่ตางกัน ยอมมีรูปแบบการใช

งานที่ตางกันออกไป ทั้งรูปแบบการใชงาน ความงายในการใชงานเปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  นาตายา    

ศรีสวางสุข (2558) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชันมายโมในการทำธุรกรรม ทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี : กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ฟงกช่ันการใชงานเปนประจำ 

ท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชัน 

2.2 ความถี่ในการรับบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะหากผูบริโภคที่ใชบริการโดยมึความถี่มากขึ้น นั่นแสดงใหเห็นถึง
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การยอมรับในเทคโนโลยีน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภิสรา คุณรัตน (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอพพลิเคช่ันโมบายแบงกก้ิงของผูใชบริการใน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความถ่ี

ในการใชบริการ มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั ่น โมบายแบงกกิ ้งของผู ใชบร ิการใน

กรุงเทพมหานคร  

2.3 ระยะเวลาที่เคยใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะหากผูบริโภคที่ใชบริการเปนระยะเวลาที่นานมากเทาไหร ยอมมี

ความคุนชิน ความมั่นใจตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือมากข้ึนเทาน้ัน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศุภรัตน ถาวรช่ืน (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีตอการใช แอปพลิเคชัน KTB 

netbank ของผูรับบริการ ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวงัที่มีตอการใช Application 

“Net Bank” ในภาพรวม ดานความนาเช่ือถือ ดานความปลอดภัย และดานความสะดวกรวดเร็วมคีวามสัมพันธทางบวก

กับระยะเวลาในการใช Application  “KTB Net Bank” อยางมีนัยสำคัญ 

2.4 ชวงเวลาที ่ใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะ ผูใชที่ใชบริการในชวงเวลาที่สะดวก อาจมีความสามารถในการ

ปรับตัวกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่ถูกนำเสนอไดมากขึ้น สอดคลองกบังานวิจัยของ นาตยา ศรีสวางสุข (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการทำธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ธนาคารออมสิน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูใชงานสวนใหญไดรับความสะดวกสบายจากการใชงาน โดยการทำธุรกรรมบางรายการไม

ตองไปตอคิวตามสาขาของธนาคาร ทำใหชวงเวลาทำการของธนาคารมีผูรับบริการแอปพลิเคช่ันมากท่ีสุด 

 

สรุป (Conclusion) 

 ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการรับบริการ ความถี่ในการรับบริการ 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ และชวงเวลาที่ใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 โดยมี

ขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ การยอมรับเทคโนโลยีในดานการรับรู้ถึงประโยชน์มากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้ท่ี

เก่ียวข้องกับ SCB Mobile Banking ควรพัฒนาแอพลิเคช่ันให้สามารถแจ้งเตือนการเคลื่อนไหวของบัญชีทุกข้ันตอน และ

มีความเสถียร และคงไว้ซึ่งนโยบายไม่มีค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน เพราะเป�นส่วนสำคัญที่ทำให้ผูรับบริการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใช้บริการ 

2. อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการรับบริการ ความถ่ีในการรับบริการ ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 

และชวงเวลาที ่ใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ดังนั้นการจะทำใหผูใชงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ควรคำนึง

ปจจัยเหลาน้ีเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการรับบริการท่ีมากข้ึนและเกิดความคุนเคยกับการใชงาน 
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