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บทคัดย่อ 
จากการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเรียน การเลือกสาขาวิชา และการเลือกสถานที่ฝ�กงานของ

นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการ

เลือกประกอบอาชพีในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจการบิน และการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การ

บริการ และกีฬา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถามทั้งหมด 131 ฉบับ และทำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการ

บิน และการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 131 คน เป�นเพศชาย 54 คน เป�นเพศหญิง 70 

คน และเป�น LGBTQ+ 7 คน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอายุ 20.48 ป� โดยมีอายุน้อยที่สุด 18 ป� และมีอายุมากที่สุด 25 ป� กำลังศึกษาในระดับชั้นป�ที่ 1-4 

ซ่ึงนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการเลือกประกอบอาชพีด้านอุตสาหกรรมการบินอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

คำสำคัญ:  การประกอบอาชพี การบิน พฤติกรรม 

 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study behavior; Choosing a field of study and selecting internship 

locations for aviation and transportation business management students. College of Tourism, Hospitality and Sports 2) 

study the level of opinions towards future career choices in the aviation industry of students in Aviation and 

Transportation Business Management, College of Tourism, Hospitality and Sports, by collecting data in the form of a 

total of 131 questionnaires and processed using a program to analyze data, including frequencies, percentages, means 

and standard deviations. The research results found that There were 131 students in the Aviation and Transportation 

Business Management program, College of Tourism, Hospitality and Sports, Rangsit University, of which 54 were male, 

70 were female, and 7 were LGBTQ+, with an average age of 20.48 years, with the youngest being 18 years old. and the 

oldest being 25 years old, studying in Years 1-4. Most students' opinions on the factors in choosing a career in the aviation 

industry were at the high level of agreement. 

Keyword: Occupation aviation behavior 
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บทนำ (Introduction) 

การศึกษาวิจัยเรื ่องนี้ จัดทำขึ้นเพื ่อศึกษาป�จจัยที่มีผลต่อแนวทางการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้าน

อุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน และการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ 

และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต ในภาคเรียนท่ี 1 ป�การศึกษา 2565 อันเน่ืองมาจากก่อนหน้าน้ีได้เกิดสถานการณ์ โควิด - 19 

ซึ่งทำให้การเรียนการสอนเป�นแบบออนไลน์ท้ังหมด ส่งผลให้นักศึกษาอาจจะมีข้อมูลไม่เพียงพอสำหรับการเลือกประกอบ

อาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบิน รวมไปถึงมีป�จจัยหลายๆ ที่มีผลต่อการแนวทางการเลือกประกอบอาชีพใน

อนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา เช่น คะแนนการทดสอบทางด้านภาษา เกรดท่ีได้ในระหว่างการศึกษา ฐาน

เงินเดือน สิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวัง รวมไปถึงการเลือกวิชาชีพสายการเรียนของนักศึกษาฯ ดังนั้นจึงได้ทำงานวิจัยชิ้นน้ีเพ่ือ

เป�นแนวทางให้ทั้งนักศึกษา ผู้ปกครอง และคนที่สนใจในการเลือกประกอบอาชีพด้านธุรกิจการบิน เพื่อเป�นแนวเลือก

ประกอบอาชีพ โดยการทำแบบสอบถามเกี ่ยวกับป�จจัยที่มีผลต่อแนวทางการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้าน

อุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัย การท่องเที่ยว การบริการ 

และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อศึกษาป�จจัยต่างๆ ที่มีผลต่อแนวทางการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต ไม่ว่าจะเป�น

พฤติกรรมการเรียน การเลือกสาขาวิชา และการเลือกสถานที่ฝ�กงาน รวมไปถึงระดับแนวคิดต่อแนวทางการประกอบ

อาชีพในอนาคต โดยการเก็บข้อมูลและรวบรวมในการวิจัยน้ี 

วัตถุประสงค์ดังน้ี 

 1)   เพื่อศึกษาป�จจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบิน

ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัย การท่องเท่ียว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัย

รังสิต 

 2)  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นป�จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรม

การบินของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัย การท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา 

มหาวิทยาลัยรังสิต  

 

ขอบเขตงานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างและประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง ช้ันป�ท่ี 1 ถึง 4 ของวิทยาลัยการ

ท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 131 คน โดยใช้ระยะเวลาการศึกษาในช่วงเวลาตั้งแต่เดือน

กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2557 ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกอบอาชีพ

หมายถึง สิ่งที่คนฝ�กทำเป�นประจำจนเกิดความเชี่ยวชาญ ได้ค่าตอบแทนเป�นรูปแบบต่างๆ ได้แก่ เงินตรา การยกย่องให้

เกียรติในหมู่คณะเพ่ือนฝูงหรือองค์กร การแลกเปลี่ยนเป�นสิ่งของ เป�นต้น 

ธีรยุทธ แก้วเกร็ด, 2560 กล่าวว่าทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ ซึ่งเป�นนักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย

จอห์นฮอปกินส์มาจากสมมติฐานพื้นฐาน 4 ประการ คือ (1) บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไป แบ่งตามความสนใจอาชีพต่างๆ 

(2) สิ่งแวดล้อมของบุคคล แบ่งตามความสนใจในอาชีพประเภทต่างๆ (3) บุคคลจะค้นหาสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออำนวยใหเ้ขา

ได้ฝ�กทักษะและใช้ความสามารถของเขาทั้งยังเป�ดโอกาสให้เขาได้แสดงทัศนคติ ค่านิยม และบทบาทของเขา และ (4) 

พฤติกรรมของบุคคลถูกกำหนดโดยบุคลิกภาพ และสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น ฮอนแลนด์ ยังได้แยกย่อยแนวคิดออกเป�น

อีก 4 ประการ คือ (1) ความสอดคล้องต้องการ (2) ความแตกต่างกัน (3) ความเหมาะสมกัน และ (4) การคาดคะเน 
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ชมพูนุท ศรีพงษ์, 2550 กล่าวว่าเทคนิคการจูงใจในการทำงาน สำหรับผู้บริหารท่ีนำมาใช้ในการบริหารการ

ทำงานมีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ ่มผลผลิตในการทำงานได้ ได้แก่ (1) การจูงใจด้วยงาน (2) การจูงใจด้วย

ผลตอบแทนท่ีเป�นเงิน (3) การจูงใจด้วยผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน (4) การจูงใจด้วยสภาพแวดล้อมในการทำงาน (5) การจูง

ใจด้วยสวัสดิการต่างๆ 

 นิป�ทม์ พิชญโยธิน, 2551 กล่าวว่า แนวทางการตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลมี 5 รูปแบบ คือ (1) การพยายาม

จับคู่อาชีพท่ีตรงกับลักษณะของตน (2) การเลือกตัวเลือกอาชีพท่ีสามารถลดความรู้สึกตึงเครียดอันเกิดจากความต้องการ

ของบุคคลได้ (3) การเลือกอาชีพโดยพิจารณาผลตอบแทน (4) การพิจารณาเลือกอาชีพจากความผันแปร และข้อจำกัด

ของสังคม และ (5) การเลือกอาชีพด้วยการพิจารณาผลลัพธ์ของอาชีพที่ต้องการแล้วจึงหาแนวทางสร้างพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมกับอาชีพน้ัน  

Allport, 1961 ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า บุคลิกภาพเป�นการเคลื่อนไหวภายในตัวบุคคลอย่างเป�นระบบ

มีท้ังด้านร่างกาย และจิตใจจะเป�นตัวกำหนดพฤติกรรม คุณลักษณะประจำตัว และความคิดของแต่ละบุคคล 

  Bootzin, Bower, Crocker & Hall, 1991 ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพเป�นลักษณะนิสัยและรูปแบบของ

ความคิด ความรู้สึก และการประพฤติปฏิบัติของบุคคลแต่ละคนในการวิจัยเรื่องป�จจัยที่มีผลต่อแนวทางการประกอบ

อาชีพในอนาคตของนักศึกษา                

           ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล, 2559 ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาป�จจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการณ์วิชาชีพ

ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาป�จจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝ�กประสบการณ์วิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน ในการวิเคราะห์

ข้อมูลใช้สติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสกิลเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยกลุ่มเดียว การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน นพบว่า เพศที่แตกต่างกัน มี

ผลต่อป�จจัยในการตัดสินใจเลือก สถานประกอบการในการฝ�กประสบการณ์วิชาชีพไม่แตกต่างกัน สาขาวิชา เกรดเฉลี่ย 

ประเภทการฝ�ก ประสบการณ์วิชาชีพ รูปแบบของสถานประกอบการ ที่แตกต่างกันมีผลต่อป�จจัยในการตัดสินใจเลือก 

สถานประกอบการในการฝ�กประสบการณ์วิชาชีพแตกต่างกัน และแนวคิดการเลือกอาชีพของนักศึกษามี ความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับป�จจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝ�กประสบการณ์ วิชาชีพ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน 

ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางคติท่ีระดับ 0.05 

 พัชราภรณ์ โภคาพาณิชย์, 2563 ได้ศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่ผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ VLT 15/1 วิชาเอกการบัญชีคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ VLT 15/1

วิชาเอกการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ โดยมีตัวแปรที่ใช้คือ ตัวแปรอิสระได้แก่ เกณฑ์การเลือกอาชีพประกอบด้วย

บุคลิกภาพ และสิ่งแวดล้อมของบุคคล ป�จจัยแรงจูงใจในการเลือกอาชีพ ประกอบด้วยความต้องการที่จะดำรงชีวติอยู่

ความต้องการด้านความสัมพันธ์ และความต้องการด้านการเจริญเติบโต ตัวแปรตาม ได้แก่การตัดสินใจเลือกอาชีพของ

นักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ VLT 15/1 วิชาเอกการบัญชีคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุป

ผลการวิจัยได้คือ ป�จจัยแรงจูงใจในการเลือกอาชีพทางความต้องการด้านความเจริญเติบโต ป�จจัยแรงจูงใจการเลือก

อาชีพทางความต้องการด้านความสัมพันธ์ป�จจัยแรงจูงใจในการเลือกอาชีพทางความต้องการด้านงาน และ ป�จจัย

แรงจูงใจใจการเลือกอาชีพทางความต้องการท่ีจะดำรงอยู่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษา 
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วิธีการศึกษา (Methodology) 

การวิจัยเรื ่องป�จจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเท่ียว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต เป�นการ

วิจัยเชิงสำรวจ (Survey research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน และการขนส่ง 

มหาวิทยาลัยรังสิต ประกอบด้วยนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 จนถึงนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียนของมหาวิทยาลัย

รังสิตในภาคเรียนท่ี 1 ป�การศึกษา 2565 มีนักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 จำนวน 23 คน นักศึกษาช้ันป�ท่ี 2 จำนวน 26 คน นักศึกษา

ช้ันป�ท่ี 3 จำนวน 36 คน และนักศึกษาช้ันป�ท่ี 4 จำนวน 46 คน รวมเป�นท้ังหมด 131 คน 

การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดย

มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังน้ี 

1. ศึกษาหลักการรูปแบบ วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป�นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

2. กำหนดกรอบและแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย  

3. ร่างแบบสอบถามท่ีจะใช้สำหรับการวิจัยให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์ท่ีกำหนดไว้  

4. นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อขอคำแนะนำและ

นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม  

5. นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยใช้ทั ้งคำถามปลายป�ด (Close-ended Questions) คำถามปลายเป�ด (Open-ended Questions) ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยจัดลำดับเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการ ซึ่งแบ่งออกเป�น 4 ส่วน ดังต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับป�จจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 เป�นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกสาขาวิชา พฤติกรรมการเรียน และการเลือกสถานที่ฝ�กงานสร้าง

ข้ึนเพ่ือวัดพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบ อาชีพในอนาคต 

 ส่วนท่ี 4 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับป�ญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี   

1. นำแบบสอบถามไปทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการเลือกตัวอย่างตามความ น่าจะเป�น (probability 

sampling) โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified Random Sampling) เนื ่องจากทราบจำนวนประชากร

ท้ังหมดของนักศึกษาสาขาการวิชาจัดการธุรกิจการบิน และการขนส่ง โดยเก็บรวบรวมท้ังหมด 131 ชุด  

2. เก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ทั้ง 4 ชั้นป� โดยแบ่งเป�นนักศึกษา

ชั้นป�ที่ 1 จำนวน 23 คน นักศึกษาชั้นป�ที่ 2 จำนวน 26 คน นักศึกษาชั้นป�ที่ 3 จำนวน 36 คน และนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 

จำนวน 46 คน รวมเป�นจำนวน 131 คน  

3. เก็บคำตอบจากแบบสอบถามทางออนไลน์ระหว่างวันท่ี 30 ตุลาคม 2565 ถึง วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2565  

4. นำแบบสอบถามท่ีได้ท้ังหมดไปทวนสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้ โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Science) มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป�นการวิเคราะห์ป�จจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ น้ำหนัก ความสูง ภูมิลำเนา ช้ันป�ท่ีศึกษา เกรดเฉลี่ย 

รายได้ค่าครองชีพต่อเดือน อาชีพของผู้ปกครอง กลุ่มวิชาชีพเลือกที่ศึกษา โดยแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่า

ร้อยละ (percentage) แล้วแปลผลความเรียง  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกกลุ่มวิชาชีพของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียน และการเลือก

สถานท่ีฝ�กงาน โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) แล้วแปลผลความเรียง 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต ได้แก่ ด้านสังคมและการพัฒนา

ตนเอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตวิทยา และด้านรายละเอียดงาน ลักษณะแบบสอบเป�นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเป�น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด ค่าระดับ

คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ค่าระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ค่าระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วย

น้อย ค่าระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที ่ส ุด จากนั ้นทำการทดสอบค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ อัลฟาของคอนบราท (Cronbach, 1990) ซึ่งได้ค่าทดสอบแบบสอบถามเท่ากับ 0.946 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 

โดยแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น โดยใช้การตรวจนับคะแนน แล้วนำค่าท่ีได้จากแบบสอบถามไปหาค่าเฉลีย่ 

(mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (standard deviation) ตามป�จจัยในแต่ละด้าน และจัดระดับคะแนน โดยใช้เกณฑ์

การประเมินตามเกณฑ์ขอบเขตของคะแนนเฉลี่ย 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับป�ญหาหรืออุปสรรคใดบ้างที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตของ

นักศึกษา เป�นคําถามปลายเป�ด (Open Ended Questions) 

 

ผลการศึกษา (Results)  

 จากผลการวิจัยป�จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา

สาขาการจดัการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเท่ียว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลยัรังสิต สามารถสรุป

ได้ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ ผู ้ตอบแบบสอบถามเป�นเพศหญิงจำนวน 70 คน (53.4%) เพศชายจำนวน 54 คน (41.2%) และ 

LGBTQ+ จำนวน 7 คน (5.4%) ตามลำดับ 

2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 20.48 ป� โดยมีอายุน้อยท่ีสุด 18 ป� และมีอายุมากท่ีสุด 25 ป� 

3. น้ำหนักส่วนใหญ่หนัก 50 - 77 กิโลกรัม จำนวน 77 คน (58.77%) รองลงน้ำหนักต่ำกว่า 50 กิโลกรัม 

จำนวน 33 คน (25.2%) และสุดท้ายน้ำหนัก 70 กิโลกรัมข้ึนไป จำนวน 21 คน (16.03%) ตามลำดับ 

4. ความสูงส่วนใหญ่อยู่ท่ี 150 - 170 เซนติเมตร จำนวน 76 คน (58.02%) รองลงมาความสูง 170 เซนติเมตร

ข้ึนไป จำนวน 52 คน (39.68%) และสุดท้ายความสูงต่ำกว่า 150 เซนติเมตร จำนวน 3 คน (2.3%) ตามลำดับ 

5. ภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 75 คน (57.3%) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 23 คน (17.6%) ภาคเหนือและภาคใต้มีจำนวนเท่ากันคือ 12 คน (9.2%) ภาคตะวันออก จำนวน 7 คน (5.3%) 

และสุดท้ายภาคตะวันตก จำนวน 2 คน (1.5%) ตามลำดับ 



วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ป�ที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 
 

32 

6. เป�นนักศึกษาช้ันป�ท่ี 4 จำนวน 46 คน (35.1%) รองลงคือนักศึกษาช้ันป�ท่ี 3 จำนวน 36 คน (27.5%) ช้ันป�ท่ี 

2 จำนวน 26 คน (19.8%) และช้ันป�ท่ี 1 จำนวน 23 คน (17.6%) ตามลำดับ 

7. มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระหว่าง 3.00 - 3.49 จำนวน 52 คน (29.69%) รองลงมาคือ 2.5-2.99 

จำนวน 51 คน (38.93%) ถัดมา 3.5 ขึ้นไป จำนวน 24 คน (18.32%) และสุดท้าย 2.00-2.49 จำนวน 4 คน (3.05%) 

ตามลำดับ 

8. รายได้/ค่าครองชีพต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท จำนวน 53 คน (40.45%) รองมาคือ 10,001 - 15,000 

บาท จำนวน 39 คน (29.77%) ถัดมา 20,000 ข้ึนไป จำนวน 17 คน (12.97%) 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 14 คน 

(10.68%) และสุดท้ายต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 8 คน (6.10%) ตามลำดับ 

9. อาชีพของผู้ปกครองประกอบธรุกิจส่วนตัว จำนวน 77 คน (58.8%) รองลงมาคือประกอบอาชีพข้าราชการ 

จำนวน 27 คน (20.6%) ถัดมาประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 20 คน (15.3%) และสุดท้ายคือประกอบอาชีพ

อ่ืนๆ จำนวน 7 คน (5.3%) ตามลำดับ 

10. กลุ่มวิชาชีพเลือกศึกษาหรือที่สนใจจะศึกษามากที่สุดคือ บริการผู้โดยสาร (Passenger Services) จำนวน 

52 คน (39.7%) รองลงมาคือ ขนส่งสินค้าทางอากาศ (Cargo Services) จำนวน 48 คน (36.6%) สุดท้ายคือ อำนวยการ

บิน (Flight Operation) จำนวน 31 คน (23.7%) ตามลำดับ 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกกลุ่มวิชาชีพของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียน และการเลือกสถานท่ี

ฝ�กงาน ได้ผลการวิจัยดังน้ี 

1. เหตุผลในการเลือกเรียนสาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่งของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ เป�น

หลักสูตรบริหารธุรกิจสามารถทำงานได้หลากหลาย จำนวน 98 คน คิดเป�นร้อยละ 17.3 

2. อาชีพท่ีกลุ่มตัวอย่ารู้จักมากท่ีสุดโดยแบ่งตามช้ันป�ท่ี 1-4  โดยนักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 รู้จักนักบิน (Airline Pilot) 

จำนวน 23 คน (ร้อยละ 20.5) นักศึกษาช้ันป�ท่ี 2 รู้จักนักบิน (Airline Pilot) จำนวน 23 คน (ร้อยละ 20.5) นักศึกษาช้ัน

ป�ที ่ 3 รู ้จ ักนักบิน (Airline Pilot) งานบริหารท่าอากาศยาน/พนักงานต้อนรับภาคพื ้น (Ground/Airport Station 

Attendant) งานอำนวยการบินและสนับสนุนการปฏิบัติการบิน (Flight Dispatcher) และงานบริการลานจอดอากาศ

ยานและอุปกรณ์( Ground Equipment Serviced) จำนวน 31 คน (รอ้ยละ 27.7, 27.2, 29 และ 32.6 ตามลำดับ) และ

นักศึกษาชั้นป�ที ่ 4 รู ้จักงานบริหารท่าอากาศยาน/พนักงานต้อนรับภาคพื้น (Ground/Airport Station Attendant) 

จำนวน 41 คน (รอ้ยละ 36) 

3. กลุ่มตัวอย่างรู้จักแหล่งอาชีพจากสื่อสังคมออนไลน์ จำนวน 104 คน (ร้อยละ 20.3) 

 4. อาชีพกลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจหลังจบการศึกษามากท่ีสุด 3 ลำดับแรก คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จำนวน 

49 คน (ร้อยละ 37.4) พนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน จำนวน 57 คน (ร้อยละ 43.5) และงานปฏิบตัิการอื่นๆ ณ ท่าอากาศ

ยาน จำนวน 36 คน (ร้อยละ 27.5) 

 5. สาเหตุท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจอาชีพ คือ ความชอบและความใฝ่ฝ�น จำนวน 79 คน (รอ้ยละ 60.3) 

 6. ทักษะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นควรว่าต้องพัฒนา 3 ลำดับแรก คือ การพัฒนาผลการศึกษาหรือระดับคะแนนผล

การเรียน จำนวน 35 คน (ร้อยละ 26.7) รองลงมาคือ การเพิ่มเติมความรู้และทักษะเฉพาะด้านที่ตรงกับอาชีพ จำนวน 

60 คน (ร้อยละ 45.8) และสุดท้ายคือ การพัฒนาผลการศึกษาหรือระดับคะแนนผลการเรียน จำนวน 28 คน (ร้อยละ 

21.4) 

 7. ฐานเงินเดือนท่ีกลุ่มตัวอย่างคาดหวังว่าจะได้รับจากการทำงาน มากท่ีสุดคือ มากกว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 

52.2) 

 8. กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการเลือกสถานที่ฝ�กปฏิบัติงานมีผลต่อการหางานทำในอนาคตจำนวน 107 คน (ร้อยละ 

81.7) 
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 9. แหล่งฝ�กงานที่กลุม่ตัวอย่างรู้จัก โดยแบ่งตามชั้นป�ที่ 1-4 คือนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 รู้จักบริษัทสายการบินตา่งๆ 

(Airlines) จำนวน 22 คน (ร้อยละ 19.1) นักศึกษาช้ันป�ท่ี 2 รู้จักบริษัทสายการบินต่างๆ (Airlines) จำนวน 24 คน (ร้อย

ละ 20.9) นักศึกษาชั้นป�ที่ 3 รู้จักบริษัทโลจิสติกส์และการขนส่งต่างๆ (เกี่ยวกับการนำเข้า - ส่งออกสินค้า) จำนวน 30 

คน (ร้อยละ 31.6) และนักศึกษช้ันป�ท่ี 4 รู้จักบริษัทสายการบินต่างๆ (Airlines) จำนวน 41 คน (รอ้ยละ 35.7) 

 10. กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการท่ีจะทำงานหลังเรียนจบ จำนวน 111 คน (ร้อยละ 84.7) 

 11. กลุ่มตัวอย่างเลือกทำงานเมื่อจบการศึกษา โดยต้องการหาประสบการณ์ จำนวน 60 คน (รอ้ยละ 45.8) 

 12. กลุ่มตัวอย่างที่เลือกศึกษาต่อเมื่อจบการศึกษา โดยต้องการหาความรู้เพิ่มเติม จำนวน 19 คน (ร้อยละ 

14.5) 

 13. กลุ่มตัวอย่างมีผลสอบคะแนน TOEIC 301 – 400 คะแนน จำนวน 50 คน (ร้อยละ 38.2) 

 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคต ประกอบด้วย ด้านสังคมและการพัฒนา

ตนเอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตวิทยา และ ด้านลักษณะงาน ได้ผลการวิจัยดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ป�จจัยเลือกอาชีพเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง  

ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง Mean S.D Level of important Priority 

เป�นอาชีพท่ีท้าทายความสามารถของตนเป�นอาชีพท่ีมี

โอกาสพัฒนาทักษะทางภาษาและความรู้ตลอดเวลา 

4.48 0.637 Most important 1 

เป�นอาชีพทำให้ได้พบปะผู้คน ใหม่ๆ ซึ่งเกิดการเรียนรู้ 

ตลอดเวลา 

4.47 0.716 Most important 2 

มีโอกาสได้เดินทางไปต่างประเทศจากสายงานที่เลือก 

และได้ศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

4.41 0.763 Most important 3 

มีสถานะทางสังคมท่ีค่อนข้างดีกว่าอาชีพอ่ืน 4.25 0.906 Most important 4 

ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง 4.19 0.937 Most important 5 

x ̄ 4.36    

 จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินด้าน

สังคมและการพัฒนาตนเอง จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสังคมและการพัฒนา

ตัวเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̄= 4.36) สำหรับด้านสังคมและการพัฒนาตัวเองที่นักศึกษาเห็นด้วยมาก

ที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพที่ท้าทายความสามารถของตนเป�นอาชีพที่มีโอกาสพัฒนาทักษะทางภาษาและ

ความรู ้ตลอดเวลา 2. เป�นอาชีพทำให้ได้พบปะผู้คนใหม่ๆ ซึ ่งเกิดการเรียนรู ้ตลอดเวลา 3. มีโอกาสได้เดินทางไป

ต่างประเทศจากสายงานท่ีเลือกและได้ศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (x̄= 4.48 , 4.47 และ 4.41 ตามลำดับ) 

ตารางท่ี 2 ป�จจัยเลือกอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้านเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ Mean S.D Level of important Priority 

เงินเดือนมีความสัมพันธ์กับความผันผวนของเศรษฐกิจ

โดยตรงรวมไปถึงสถานการณ์ตา่งๆ 

4.53 0.636 Most important 1 

สามารถสร้างตัวได้อย่างรวดเร็วเน่ืองจากมีฐานเงินเดือนท่ี

สูง 

4.52 0.672 Most important 2 

มีรายได้เริ่มต้นสูงกว่าอาชีพอ่ืนๆ 4.46 0.715 Most important 3 

มีสวัสดิการต่างๆ ท่ีดี เช่น ค่ารักษาพยาบาล  

ค่าทันตกรรม รวมไปถึงสวัสดิการสำหรับครอบครัว 

4.40 

 

0.846 Most important 4 
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มีรายได้เพิ ่มเติมจากเงินเดือนประจำ เช่น เข้ากะแทน

เพ่ือนร่วมงานได้ OT 2 เท่าจากปกต ิ

4.29 0.677 Most important 5 

x ̄ 4.44    

 จากตารางท่ี 2 ระดับความคดิเห็นต่อป�จจัยการประกอบอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้าน

เศรษฐกิจ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก (x̄= 4.44) สำหรับด้านเศรษฐกิจท่ี นักศึกษาเห็นด้วยมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เงินเดอืนมีความสมัพันธ์

กับความผันผวนของ เศรษฐกิจโดยตรงรวมไปถึงสถานการณต์่างๆ 2. สามารถสร้างตัวได้อย่างรวดเรว็เน่ืองจากมีฐาน

เงินเดือนท่ีสูง  3. มีรายได้เริ่มต้นสงูกว่าอาชีพ อ่ืนๆ (x̄= 4.53 , 4.52 และ 4.46 ตามลำดับ) 

ตารางท่ี 3 ป�จจัยเลือกอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้านจิตวิทยา 

ด้านจิตวิทยา Mean S.D Level of important Priority 

เป�นอาชีพท่ีมีโอกาสในการ เจริญก้าวหน้าในชีวิต 4.49 0.672 Most important 1 

เป�นอาชีพท่ีอยู่ในความชอบและความสนใจส่วนตัว 4.47 0.671 Most important 2 

คนในครอบครัวให้การสนับสนุน ในด้านอาชีพ 4.44 0.703 Most important 3 

สามารถสร้างความมั่นใจหรือ ความเชื่อมั่นในตนเองให้

สูงข้ึน 

4.40 0.698 Most important 4 

ได้รับการยกย่องนับถือในสังคม 4.24 0.840 Most important 5 

x ̄ 4.40    

จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินด้าน

จิตวิทยา จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านจิตวิทยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก (x̄= 4.40) สำหรับด้านจิตวิทยาท่ีนักศึกษา เห็นด้วยมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพท่ีมีโอกาสในการ

เจริญก้าวหน้าในชีวิต 2. เป�นอาชีพที่อยู่ในความชอบและความสนใจส่วนตัว 3. คนในครอบครัวให้การสนับสนุนในด้าน

อาชีพ (x̄= 4.49 , 4.47 และ 4.44 ตามลำดับ) 

ตารางท่ี 4 ป�จจัยเลือกอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้านรายละเอียดงาน 

ด้านรายละเอียดงาน Mean S.D Level of important Priority 

เป�นอาชีพท่ีต้องใช้ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 4.59 0.539 Most important 1 

เป�นอาชีพท่ีตรงกับสายการเรียนท่ีได้เรียนมา 4.56 0.583 Most important 2 

เป�นอาชีพท่ีต้องใช้ทักษะวิชาชี เฉพาะด้าน 4.48 0.637 Most important 3 

เป�นอาชีพท่ีต้องมีความรับผิดชอบและมีความอดทนสูง 4.47 0.648 Most important 4 

เป�นอาชีพท่ีสามารถท่องเท่ียว ไปพร้อมกับการททำงานได ้ 4.37 0.757 Most important 5 

x ̄ 4.49    

 จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินด้าน

ลักษณะงาน จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านลักษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก (x̄= 4.49) สำหรับด้านลักษณะงานที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพที่ต้องใช้

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 2. เป�นอาชีพที่ตรงกับสายการเรียนที่ได้เรียนมา 3.เป�นอาชีพที่ต้องใช้ทักษะวิชาชีพเฉพาะ

ด้าน (x̄= 4.59 , 4.56 และ 4.48 ตามลำดับ) 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับป�ญหาหรืออุปสรรคใดบ้างท่ีส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และ

กีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่พบป�ญหาเรื่องทักษะการใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่ 3 และมีความ

กังวลการแข่งขันในการเข้าทำงานสูง จึงทำให้นักศึกษาต้องพัฒนาตนเองในด้านดังกล่าวเพ่ิมมากข้ึน 

 

อภิปรายผล (Discussion) 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต มีประเด็นท่ี

สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังน้ี  

 นักศึกษาส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง กำลังศึกษาอยู่ชั้นป�ที่ 4 มีอายุ 20 ป� น้ำหนักส่วนใหญ่หนักระหว่าง 50-77 

กิโลกรัม ส่วนสูง 150 – 170 เซนติเมตร มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

3.00 -3.49 มีรายได้/ค่าครองชีพต่อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ

มีความสนใจจะเลือกเรียนวิชาชีพเก่ียวกับการบริการผู้โดยสาร (Passenger Services)  

 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน

ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง เมื่อพิจารณาในรายด้าน คือ ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง ด้านเศรษฐกิจด้านจิตวิทยา 

และด้านลักษณะงาน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทุกด้านเช่นกัน ซึ่งสามารถ อภิปรายเป�นรายด้าน

ได้ ดังน้ี                

 1. ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง โดย

ภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมากซึ่ง 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพที่ท้าทายความสามารถของตนเป�นอาชีพที่มี

โอกาสพัฒนาทักษะทางภาษาและความรู้ตลอดเวลา 2. เป�นอาชีพทำให้ได้พบปะผู้คนใหม่ๆ ซึ่งเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา 

3. มีโอกาสได้เดินทางไปต่างประเทศจากสายงานท่ีเลือกและได้ศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวทฤษฎี

ความต้องการของ McClelland (1985) ที่ว่ามนุษย์ทุกคนต้องการความสำเร็จ ต้องการความสัมพันธ์ที่ดี ความท้ายทาย 

และต้องการอำนาจ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพงศ์ พึ่งแสง (2565) งานวิจัยเรื่องป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกทำงานกับองค์กรด้านการบินของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี สถาบันการบินพลเรือน ท่ีมีผลว่าป�จจัยท่ีทำ

ให้นักศึกษาเลือกประกอบอาชีพ คือ ป�จจัยด้านองค์กรและโอกาสในการเจริญก้าวหน้า และป�จจัยด้านลักษณะงาน 

 2. ด้านเศรษฐกิจ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดนักศึกษาเห็นดว้ย

มากท่ีสุด โดย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เงินเดือนมีความสัมพันธ์กับความผันผวนของเศรษฐกิจโดยตรง รวมไปถึงสถานการณ์

ต่างๆ 2. สามารถสร้างตัวได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากมีฐานเงินเดือนที่สูง 3. มีรายได้เริ่มต้นสูงกว่าอาชีพอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ ศศิธร นวมมณีรัตน์ (2561) เรื่ององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทยในสายการบินตะวันออกกลาง พบว่าเงินเดือนมีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และยัง

พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภมาส เพชรพรหม (2550) เรื่อง แอร์โฮสเตส: กระบวนการเข้าสู่อาชีพ การดำเนินชีวิต

การทำงานและการจัดการอารมณ์ โดยมีผลการศึกษาว่าการเข้าสู่อาชีพนั้นต้องมีภาพลักษณ์ที่ดี มีค่าตอบแทนที่สูง และ

สวัสดิการท่ีดี  

 3. ด้านจิตวิทยา นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านจิตวิทยา โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

สำหรับด้านจิตวิทยาท่ีนักศึกษาเห็นด้วยมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพท่ีมีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในชีวิต 

2. เป�นอาชีพที่อยู่ในความชอบและความสนใจส่วนตัว 3. คนในครอบครัวให้การสนับสนุนในด้านอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฐกานต์ สิงห์ทองสุข (2559) เรื่องป�จจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท การบิน

ไทย จำกัด(มหาชน)  สำนักงานใหญ่ ที่กล่าวถึงป�จจัยจูงใจในการทำงาน คือ ด้านประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 
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ความก้าวหน้าในการทำงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน บรรพโต (2561) ในงานวิจัยเรือ่งป�จจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษา สาขาการจัดการการโรงแรม ระดับช้ันปริญญา

ตรี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัยได้กล่าวว่า ความรับรู้เกียรติและช่ือเสียงของอาชีพ ความภูมิใจในอาชีพและ

ทัศนคติที ่มีต่ออาชีพ ค่าตอบแทน ลักษณะงาน และโอกาสในความก้าวหน้าของอาชีพ มีผลต่อการเลือกอาชีพของ

นักศึกษา 

 4. ด้านลักษณะงาน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด ซึ่ง 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพที่ต้องใช้ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 2. เป�นอาชีพที่ตรงกับสายการเรียนที่ได้

เรียนมา 3. เป�นอาชีพทีต่้องใช้ทักษะวิชาชีพเฉพาะด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติพร มิลินทร์ คริสเตนเซนต์ และ

คณะ (2564) ในการศึกษาสมรรถนะด้านอาชีพของนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลันสวนดุสิต ท่ีจบการศึกษาไป

แล้วทำงานงานเกี ่ยวกับธุรกิจการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่คิดเห็นว่า

ภาษาอังกฤษมีความจำเป�นในการทำงานด้านน้ี และจะต้องมีการเพ่ิมพูนความรู้ด้านภาษาท่ีสามเพ่ือจะได้พัฒนาตัวเองให้

ดีข้ึน 

 

สรุป (Conclusion)  

ป�จจัยในการเลือกประกอบอาชีพของในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจการบิน และการขนส่ง มหาวิทยาลัยรังสิต สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศหญิงร้อยละ 

53.4 มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 20.48 ป� ส่วนใหญ่น้ำหนักเฉลี่ยระหว่าง 50 - 77 กิโลกรัม มีความสูงเฉลี่ยระหว่าง 150 - 170 

เซนติเมตร 76 คน มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลคิดเป�นร้อยละ 57.3 ส่วนใหญ่เป�นนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 มีระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระหว่าง 3.00 - 3.49 มีรายได้/ค่าครองชีพต่อเดือนระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท อาชีพของ

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว กลุ ่มวิชาชีพเลือกท่ีนักศึกษาสนใจศึกษามากที่สุดคือ บริการผู ้โดยสาร 

(Passenger Service)  

การเลือกสาขาวิชาและพฤติกรรมการเรียน พบว่า เหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 

และการขนส่ง มหาวิทยาลัยรังสิต คือเป�นหลักสูตรบริหารธุรกิจสามารถเลือกทำงานได้หลากหลาย อาชีพท่ีนักศึกษารู้จัก

มากที่สุดโดยแบ่งตามชั้นป�ที่ 1-4 โดยนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 นักศึกษาชั้นป�ที่ 2 และนักศึกษาชั้นป�ที่ 3 รู้จักนักบินมากที่สุด 

และนักศึกษาช้ันป�ท่ี 4 รู้จักงานบริหารท่าอากาศยาน/พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนมากท่ีสุด นักศึกษารู้จักแหล่งอาชีพจากสื่อ

สังคมออนไลน์ นักศึกษาสนใจอาชีพหลังจบการศึกษามากท่ีสุด 3 ลำดับแรก คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงาน

ต้อนรับภาคพื้นดิน และงานปฏิบัติการอื่นๆ ณ ท่าอากาศยาน ตามลำดับ เหตุที่นักศึกษาสนใจอาชีพ คือ ความชอบและ

ความใฝ่ฝ�น ทักษะท่ีกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาเห็นควรว่าต้องพัฒนา 3 ลำดับแรก ลำดับท่ี 1 การพัฒนาผลการศึกษาหรือ

ระดับคะแนนผลการเรียน ลำดับที่ 2 การเพิ่มเติมความรู้และทักษะเฉพาะดา้นที่ตรงกับอาชีพ ลำดับที่ 3 การพัฒนาผล

การศึกษาหรือระดับคะแนนผลการเรียน ฐานเงินเดือนท่ีกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 – 4 คาดหวังว่าจะได้รับจาก

การ ทำงานโดยนักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 -4 คาดหวังมากกว่า 20,000 บาท มากท่ีสุด นักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่าการเลือกสถานท่ี

ฝ�กปฏิบัติงานมีผลต่อการหางานทำในอนาคต แหล่งฝ�กงานที่นักศึกษารู้จักมากที่สุดคือ บริษัทสายการบินต่างๆ กลุ่ม

ตัวอย่างต้องการทำงานหลังเรียนจบ เพื่อหาประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างมีผลคะแนน TOEIC ส่วนใหญ่ที่ค่า

ระดับ 301-400 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินสรุปได้ดังน้ี 

ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสังคมและการ พัฒนาตนเอง โดย

ภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านเศรษฐกิจ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
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ด้านจิตวิทยา นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านจิตวิทยา โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านลักษณะงาน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
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