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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของ บริษัทเอ บี ซี จํากัด 2) 

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์กรณีของบริษัท เอ บี ซี จํากัด และ 3) ศึกษาป�จจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของบริษัทเอ บี ซี จํากัด ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าของ

บริษัท เอ บี ซี จํากัด ในช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 401 ราย กลุ่มตัวอย่างคํานวณขนาดโดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม มีค่า IOC= 0.67 และ Cronbach's Alpha = 0.72 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท ABC โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.16, S.D. = 0.40) โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ และด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.21, S.D. = 0.45) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านลักษณะองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.04, S.D. = 0.64) 2) ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการขนส่ง

สินค้าของ บริษัท เอ บี ซี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16, S.D. = 0.40) โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านประสิทธิภาพด้าน 

โลจิสติกส์ และด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.21, S.D. = 0.45) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านลักษณะองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.04, S.D. = 0.64) และ 

ป�จจัยด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ด้านราคา และด้านลักษณะองค์กรผู้ให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการ

ขนส่งอย่างมีนัยสําคัญ 0.01 

คำสำคัญ:  การให้บริการขนส่งสินค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the opinion levels of entrepreneurs towards the transportation service 

of ABC Company Limited, 2) to analyze the opinion levels towards decision making in choosing ABC Company Limited 

as the logistics service provider, and 3) to study the factors influencing the decision to choose ABC Company Limited 

for logistics services in transportation. The population used in this research was 401 freight service users of ABC 

Company Limited during October to December 2022. Using Taro Yamane's formula at 95% confidence level, the 

sample size was 200. Purposive sampling was applied. Data was collected via a questionnaire with IOC = 0.67 and 

Cronbach’s Alpha = 0.72. Data was analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The results 

found that 1) the overall opinion level of entrepreneurs towards the transportation service of ABC Company was high 

(mean = 4.16, S.D. = 0.40). The aspect with the highest mean was logistics efficiency and pricing (mean = 4.21, S.D. = 
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0.45), while the lowest was organizational characteristics (mean = 4.04, S.D. = 0.64). 2) The entrepreneurs had a high 

overall opinion level towards the transportation service of ABC Company (mean = 4.16, S.D. = 0.40). The aspect with 

the highest mean was logistics efficiency and pricing (mean = 4.21, S.D. = 0.45), while the lowest was organizational 

characteristics (mean = 4.04, S.D. = 0.64). 3) Logistics efficiency, pricing, and organizational characteristics of the service 

provider significantly influenced the decision to choose the freight logistics service provider at the 0.01 level. 

Keywords: Transportation services, Logistics service provider, Logistics efficiency 

 

บทนำ (Introduction) 
การขนส่งสินค้าทางบกยังคงเป�นรูปแบบหลักของการขนส่งในประเทศไทย แม้ว่าจะมีต้นทุนค่าเช้ือเพลิงและค่าแรง

ค่อนข้างสูง แต่การขนส่งทางบกก็ยังคงมีความคล่องตัวและสะดวกสบาย อย่างไรก็ตาม ป�ญหาหลักของการขนส่งทางบก คือ 

การพ่ึงพาการขนส่งทางถนนมากเกินไป ส่งผลให้เกิดต้นทุนสูง (สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2566)  

การขนส่งทางบกมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ในฐานะกลไกหลักในการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทาน อย่างไรก็ดี 

อุตสาหกรรมการขนส่งทางบกมีการแข่งขันสูง ท้ังด้านราคาและคุณภาพบริการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565; กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า, 2566) ดังน้ัน ผู้ให้บริการจำเป�นต้องพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน และรักษาฐานลูกค้าเดิมพร้อมดึงดูดลูกค้าใหม่ 

จากงานวิจัยของธีรศักดิ์ สุภัคพันธ์ และศิริศักดิ์ ภูมิมั่งคั่ง (2562) พบว่าป�จจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้

ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ คุณภาพการให้บริการ ราคา และช่ือเสียงของผู้ให้บริการ 

(Theerakulpisut & Phumuangsuk, 2019) การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพมีความสำคัญ และ

จําเป�นอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการดําเนินธุรกิจ เพราะช่วยให้สามารถจัดส่งสินค้าได้ตรงเวลา ลดต้นทุน และเพ่ิม 

ความพึงพอใจให้ลูกค้า (Liu et al., 2019) Mavengere, (2021) ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อคุณภาพบริการและ

ความพึงพอใจของลูกค้า พบว่าเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ 

โลจิสติกส์ด้านการขนส่ง Liu, Prajogo & Oke, (2022) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีโซ่อุปทาน เช่น RFID, EDI และการเช่ือมต่อ

ในโซ่อุปทานต่อนวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ พบว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและนวัตกรรมการบริการ ซึ่งมีผล

ต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ Wong (2022) ศึกษาป�จจัยสำคัญในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านยาในตลาดเกิดใหม่ 

พบว่าคุณภาพบริการ ความรวดเร็ว ราคา และช่ือเสียงเป�นป�จจัยหลักในการตัดสินใจ การศึกษาเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ป�จจัย

ด้านคณุภาพ ราคา และเทคโนโลยี ยังคงเป�นป�จจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งใน

ป�จจุบัน 

บริษัท เอ บี ซี จํากัด เป�นบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ท่ีทำหน้าท่ีในการขนส่งสินค้า วัตถุดิบ และ

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง โดยใช้ยานพาหนะทางบก (ณัฐพงศ์ ลีลาบูรณพงศ์, 2564) บริษัทขนส่ง เช่น 

บริษัท เอ บี ซี จํากัด เป�นส่วนสำคัญของห่วงโซ่อุปทาน เช่ือมโยงการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถดำเนินการได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (Kannegiesser, 2008) 

ในฐานะท่ีบริษัท เอ บี ซี จํากัด เป�นบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งทางบก ซึ่งมีบทบาทสำคัญในห่วงโซ่

อุปทานของประเทศ การรักษาฐานลูกค้าเดิมและดึงดูดลูกค้าใหม่จึงเป�นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง ท้ังน้ี จากการศึกษางานวิจัยของ 

Theerakulpisut & Phumuangsuk (2019) พบว่า ความน่าเช่ือถือ คุณภาพการให้บริการ ราคา และช่ือเสียง เป�นป�จจัยสำคัญ

ในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งำการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ก็เป�นอีกหน่ึงป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ดังน้ัน บริษัท เอ บี ซี 

จํากัด ควรให้ความสำคัญกับป�จจัยเหล่าน้ี เพ่ือวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของ บริษัทเอ บี ซี จำกัด  

2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์กรณีของบริษัท เอ บี ซี จำกัด 

3. ศึกษาป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของบริษัทเอ บี ซี จำกัด 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

                       ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

       

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา (Methodology) 
การวิจัยครั้งน้ีเป�นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท เอ บี ซี จํากัด ในช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 401 ราย (รายงานประจำป�บริษัท เอ บี ซี จํากัด, 2566) 

กลุ่มตัวอย่างคํานวณขนาดโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%การคํานวณขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่าง = 200 ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลเก่ียวกับ

ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการ ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ และข้อเสนอแนะ  

ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67 และทดสอบความ

เช่ือมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.72 (ธีระศักดิ์ วิชิต, 2562) 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ด้านราคา และด้านลักษณะองค์กร  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง (Liu et al., 2019; Mavengere, 2021) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต่ำสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) เพ่ืออธิบายข้อมูล

ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

สถิติอ้างอิง ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง โดยคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย (Regression Coefficient) ของแต่ละตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม 

 

 

การตัดสินใจเลือกผู้ให้

บริการโลจสิติกส์ด้านการ

ขนส่ง 

 

 

            

 

-ด้านการให้บริการ 

-ด้านประสิทธิภาพด้านโลจสิติกส์  

-ด้านราคา 

-ด้านลักษณะองค์กร     
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ผลการศึกษา (Results) 

การศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของบริษัท เอ บี ซี จำกัด เป�นกรณีศึกษาท่ี

นำเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะท่ีมีความสำคัญในการวางกลยุทธ์และการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และการขนส่ง 

ป�จจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ 

ตารางท่ี 1 จำนวน และร้อยละ ลักษณะของกิจการ               

  n=200 

ลักษณะของกิจการ               จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี 

บริษัทมหาชน 3 1.60 4 

  บริษัทจำกัด 129 64.30 1 

                                     ห้างหุ้นส่วนจำกัด 62 29.40 2 

  เจ้าของคนเดียว 6 4.70 3 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กิจการท่ีเป�นบริษัทจํากัดมีจำนวนมากท่ีสุด 129 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 64.30 รองลงมาเป�นห้าง

หุ้นส่วนจํากัด จำนวน 62 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 29.40 กิจการท่ีเป�นเจ้าของคนเดียวมีน้อยท่ีสุด จำนวน 6 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 

4.70 กิจการท่ีเป�นบริษัทมหาชนมีจำนวนน้อยท่ีสุดเป�นอันดับ 4 จำนวน 3 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 1.60 สรุปได้ว่า กิจการส่วนใหญ่

เป�นบริษัทจํากัด รองลงมาเป�นห้างหุ้นส่วนจํากัด โดยกิจการท่ีเป�นบริษัทมหาชนมีจำนวนน้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 จำนวน และร้อยละ เงินทุนจดทะเบียน                

n=200 

เงินทุนจดทะเบียน                จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี 

ต่ำกว่า 1 ล้านบาท 1 0.80 4 

                                     1 - 50 ล้านบาท 143 71.40 1 

                                     51 - 100 ล้านบาท 37 18.30 2 

                                     มากกว่า 100 ล้านบาท 19 9.50 3 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน 1 - 50 ล้านบาท มีจำนวนมากท่ีสุด 143 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 71.40 

รองลงมา คือ กิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน 51 - 100 ล้านบาท จำนวน 37 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 18.30 กิจการท่ีมีเงินทุนจด

ทะเบียนมากกว่า 100 ล้านบาท มีจำนวน 19 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 9.50 กิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนต่ำกว่า 1 ล้านบาท มีน้อย

ท่ีสุด จำนวน 1 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 0.80 สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป�นกิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน 1 - 50 ล้านบาท รองลงมาคือ 

51 - 100 ล้านบาท โดยกิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนต่ำกว่า 1 ล้านบาทมีจำนวนน้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3 จำนวน และร้อยละ จำนวนพนักงานในบริษัท        

n=200 

จำนวนพนักงานในบริษัท        จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี 

น้อยกว่า 50 คน 11 5.50 3 

                                     51-100 คน 38 19.00 2 

 101 คนข้ึนไป 151 75.50 1 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า กิจการท่ีมีจำนวนพนักงาน 101 คนข้ึนไป มีจำนวนมากท่ีสุด 151 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 75.50 

รองลงมา คือ กิจการท่ีมีจำนวนพนักงาน 51-100 คน จำนวน 38 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 19.00 กิจการท่ีมีจำนวนพนักงาน

น้อยกว่า 50 คน มีจำนวนน้อยท่ีสุด 11 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 5.50 สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป�นกิจการท่ีมีจำนวนพนักงาน 101 

คนข้ึนไป รองลงมา คือ 51-100 คน โดยกิจการท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 50 คน มีจำนวนน้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4 จำนวน และร้อยละ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ   

n=200 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ   จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี 

3-5 ป� 28 15.00 3 

                                     6-10 ป� 49 24.50 2 

                                     10 ป�ข้ึนไป 123 61.50 1 

จากตารางท่ี 4 พบว่า กิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 10 ป�ข้ึนไป มีจำนวนมากท่ีสุด 123 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 61.50 

รองลงมา คือ กิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 6-10 ป� จำนวน 49 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 24.50 กิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 

3-5 ป� มีจำนวนน้อยท่ีสุด 28 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 15.00 สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป�นกิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 10 ป�ข้ึนไป 

รองลงมา คือ 6-10 ป� โดยกิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 3-5 ป� มีจำนวนน้อยท่ีสุด 

2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของ บริษัท 

เอ บี ซี จำกัด 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการการ

ขนส่งสินค้าของบริษัท เอ บี ซี จํากัด 

n=200 

ป�จจัยการให้บริการการขนส่งสินคา้ของบริษัท เอ บี ซี จํากัด Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

ด้านการให้บริการ 4.18 0.45 มาก 3 

ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 4.21 0.45 มากท่ีสุด 1 

ด้านราคา 4.21 0.45 มากท่ีสุด 1 

ด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ 4.04 0.64 มาก 4 

รวม 4.16 0.40 มาก  

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท เอ บี ซี จํากัด ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่าด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.21, S.D. = 0.45) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (ค่าเฉลี่ย 

4.21, S.D. = 0.45) ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (ค่าเฉลี่ย 4.18, S.D. = 0.45) ด้านลักษณะองค์กรของผู้

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (ค่าเฉลี่ย 4.04, S.D. = 0.64) ตามลำดับ สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการขนส่งสินค้าของบรษัิท เอ บี ซี จํากัด โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และด้านราคา อย่างไรก็ตาม 

บริษัทควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาลักษณะองค์กรให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าต่อไป 

 

3. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์กรณีของบริษัท เอ 

บี ซี จำกัด  
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

n=200 

การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจสิติกส ์ Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

ท่านมีการค้นหาข้อมูลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าจากแหล่งต่าง ๆ 

ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

4.18 0.91 มาก 6 

ท่านมีการเปรียบเทียบผู้ให้บริการขนส่งสินค้าหลายรายก่อนการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

4.19 0.78 มาก 5 

หากท่านพึงพอใจกับการให้บริการ ท่านจะเลือกใช้บริการขนส่ง

สินค้าจากผู้ให้บริการรายเดิมอีก 

4.38 0.92 มากท่ีสุด 4 

ท่านมีการแนะนําผู้ให้บริการขนส่งสินค้าท่ีท่านพึงพอใจให้กับบุคคล

อ่ืน 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 1 

เมื่อมีความจำเป�นต้องใช้บริการขนส่งสินค้า ท่านจะพิจารณา

เลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการรายเดิมก่อน 

4.44 0.89 มากท่ีสุด 2 

หลังการใช้บริการขนส่งสินค้าแล้วเสร็จ ท่านมีการประเมินผลการ

ให้บริการของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 

4.44 0.73 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.37 0.55 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.37, S.D. = 0.55) ป�จจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแนะนําผู้ให้บริการให้กับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.58,  

S.D. = 0.60) ป�จจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย 4.18, S.D. = 0.91) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของทุกตัวแปรมีค่าไม่มาก แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับหน่ึง โดยสรุป 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในระดับมากท่ีสุด 

 

4. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ศึกษาป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของ 

บริษัทเอ บี ซี จำกัด 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง 

ตัวแปร การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจสิติกส์ด้านการขนส่ง 

B Std.Error t Sig. 

ค่าคงท่ี 4.85 0.45 10.77 0.000* 

ด้านการให้บริการ -0.02 0.10 -0.23 0.821 

ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ -0.50 0.11 -4.61 0.000* 

ด้านราคา -0.48 0.10 -4.78 0.000* 

ด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ 0.93 0.09 10.56 0.000* 

หมายเหตุ: R²  = 0.520, AR² =0.504, F = 32.81, *p< 0.01 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) และค่า p-value (Sig) ท่ีมีความสำคัญทางสถิติเพ่ือการ

ตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ดังน้ี ด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ (B = 0.93, Sig < 

0.01) ด้านราคา (B = -0.48, Sig < 0.01) ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (B = -0.50, Sig < 0.01) 

จากการวิเคราะห์และสรุปผล พบว่าลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ มีผลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจ ตาม

ด้วยราคาและประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ สามารถเขียนสมการเชิงเส้นหลายตัวแปรเพ่ือพยากรณ์ผลการตัดสินใจในการ

เลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งได้ดังน้ี 

Y=B0+0.93X1−0.48X2−0.50X3 

เมื่อ Y  คือผลการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง 

      B0 คือค่าคงท่ี (intercept) หรือค่า Y เมื่อ X1, X2, X3 ทุกตัวมีค่าเป�นศูนย์ 

      X1 คือด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

      X2 คือด้านราคา 

      X3 คือด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 

 

อภิปรายผล (Discussion) 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป�นบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีดำเนินธุรกิจมาเป�น

เวลานาน สอดคล้องกับงานวิจัยของอริศรา อ่วมตานี และคณะ (2565) ท่ีพบว่า ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่เป�น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีดำเนินธุรกิจมาเป�นเวลานาน การท่ีกลุ่มตัวอย่างเป�นบริษัทขนาดกลางและ

ขนาดย่อมสะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในประเทศไทยยังคงพ่ึงพาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป�น

สำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของ  

บริษัทเอ บี ซี จำกัด จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของบริษัท เอ บี ซี จํากัด 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ และด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Lai et al. (2022) ท่ีพบว่า ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และราคาท่ีเหมาะสมเป�นป�จจัยสำคัญท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ กล่าวคือ หากผู้ให้บริการขนส่งสามารถจัดส่งสินค้าได้ตรงต่อเวลา  

ลดความเสียหายระหว่างการขนส่ง และเสนอราคาท่ีเหมาะสม จะช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ งานวิจัย

ของ Sohn et al. (2022) ยังพบว่า คุณภาพการให้บริการท่ีดีเป�นป�จจัยหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งช้าของ

ลูกค้า โดยเฉพาะการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา บุคลากรมีความชํานาญ และระบบติดตามสถานการณ์จัดส่งท่ีมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Lee (2020) และ Lin (2021) ยังได้สนับสนุนว่า คุณภาพการให้บริการและช่ือเสียงของ

องค์กรเป�นป�จจัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของลูกค้า ดังน้ัน บริษัทควรให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

3. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์กรณีของ

บริษัท เอ บี ซี จำกัด จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะการแนะนําผู้ให้บริการท่ีตนเองพึงพอใจให้กับบุคคลอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Lee (2022) ท่ีพบว่า การแนะนําต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากท่ีสุด เน่ืองจากผู้บริโภคให้

ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการแนะนําจากบุคคลอ่ืน กล่าวคือ หากลูกค้ามีประสบการณ์ท่ีดีกับการ

ใช้บริการโลจิสติกส์ ลูกค้ามีแนวโน้มท่ีจะแนะนําบริษัทผู้ให้บริการรายน้ันๆ ให้กับเพ่ือนหรือคนรู้จักต่อไป ซึ่งเป�นการ



 
 วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ป�ที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567  

 
 

8 

สื่อสารแบบปากต่อปากท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้ารายอ่ืนๆ เกิดการรับรู้และมีแนวโน้มเลือกใช้บริการมากข้ึน 

งานวิจัยของ Ali et al. (2021) ยังพบว่า ช่ือเสียงและการรับรู้ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจใช้

บริการโลจิสติกส์ของลูกค้า ดังน้ัน บริษัทควรให้ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า เพ่ือให้เกิดการ

แนะนําต่อแบบปากต่อปาก และยกระดับช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร อันเป�นกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ

และเป�นป�จจัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

4. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ในการศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง

ของบริษัทเอ บี ซี จำกัด เป�นการกำหนดความสำคัญของตัวแปรท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการ

เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท โดยทำให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ลูกค้า เช่น ประสิทธิภาพของการให้บริการโลจิสติกส์ ราคา และลักษณะขององค์กรผู้ให้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Khanh and Hau (2019) ท่ีระบุถึงความสำคัญของป�จจัยเหล่าน้ีต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ 

โลจิสติกส์ และลำดับการสำคัญของป�จจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Lee (2020) ท่ีระบุ

ว่า คุณภาพการให้บริการ ราคา และช่ือเสียงขององค์กร ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เป�นสิ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าใน

การเลือกใช้บริการโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะเป�นฐานการวิเคราะห์และการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในวงการโลจิสติกส์อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของณัฐพล จันทร์สมบูรณ์ (2564) ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในไทย พบว่า (1) ป�จจัยบุคลากร (ทักษะ ประสบการณ์ และขวัญกำลังใจของพนักงาน) มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการให้บริการโลจิสติกส์ เน่ืองจากพนักงานท่ีมีทักษะและประสบการณ์มากพอสมควรจะสามารถ

ให้บริการโลจิสติกส์อย่างมีคุณภาพและเช่ียวชาญได้ (2) ป�จจัยกลยุทธ์ (ด้านราคา บริการ และการตลาด) มีผลต่อราคาท่ี

ลูกค้าต้องจ่ายและบริการท่ีนำเสนอ ซึ่งมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในสภาวะการแข่งขัน  

(3) ป�จจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน (อุปกรณ์ คลังสินค้า และระบบขนส่ง) มีผลต่อลักษณะขององค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

เน่ืองจากมีบทบาทสำคัญในการสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมสำหรับการให้บริการ ดังน้ัน เพ่ือให้บริการโลจิสติกส์อย่างมี

ประสิทธิภาพ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาท้ังสามป�จจัยน้ีอย่างสม่ำเสมอและให้ความสำคัญเท่าเทียมกัน 

 

สรุป (Conclusion) 

จากการศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งศึกษากรณีของบริษัท เอ บี ซี จำกัด 

สามารถสรุปได้ตามน้ี 

ข้อท่ี 1 ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นท่ีดีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของบริษัทเอ บี ซี จำกัด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านท่ีได้รับความคิดเห็นสูงสุดคือ ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ และราคา ในขณะท่ีลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการได้รับความ

คิดเห็นต่ำสุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มในการมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับหน่ึง 

ข้อท่ี 2 การตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัทเอ บี ซี จำกัดอย่างมากท่ีสุด ป�จจัยท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการแนะนําผู้ให้บริการให้กับบุคคลอ่ืน ในขณะท่ีการค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจมี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับหน่ึง 

ข้อท่ี 3 ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

จากการวิเคราะห์ทางสถิติในการศึกษาของบริษัทเอ บี ซี จำกัด พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ราคา และลักษณะ

องค์กรของผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญ ดังน้ัน การวิเคราะห์แนวโน้มของการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ของบริษัทเอ บี ซี จำกัดสามารถสรุปได้ว่า บริษัทควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
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ให้บริการทางโลจิสติกส์ การกำหนดราคาท่ีเหมาะสม และการจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึนในอนาคต 

การวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการรักษามาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ การสร้างประสบการณ์ท่ีดี

และการแนะนำผู้ให้บริการให้กับบุคคลอ่ืน และการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการรักษาลูกค้าเก่าและ

สร้างพฤติกรรมการสั่งซื้อท่ียั่งยืน นอกจากน้ียังมีความสำคัญในการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับป�จจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าและการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการโลจิสติกส์เพ่ือการเติบโตท่ียั่งยืนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังน้ัน จึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาลักษณะองค์กรอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว ด้วยเหตุน้ี ด้วยการตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงด้าน

ลักษณะองค์กร เช่น การพัฒนากระบวนการทำงาน เสริมสร้างทีมงาน และปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและสร้างความ

เช่ือมั่นให้กับลูกค้าในระยะยาว 

2. บริษัทควรพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลเชิงการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เช่น การเพ่ิมข้อมูลเก่ียวกับ

บริการและคุณสมบัติของผู้ให้บริการในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัท เพ่ือช่วยลูกค้าในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเพ่ิมโอกาสในการเปรียบเทียบระหว่างผู้ให้บริการโดยตรงกับผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด ท้ังน้ีเพ่ือเสริมสร้างความพึง

พอใจและความไว้วางใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการของบริษัทเอ บี ซี จำกัด ในระยะยาว 

3. บริษัทควรเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการโลจิสติกส์ ลดต้นทุนในด้านราคา และปรับปรุงลักษณะ

องค์กรให้เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการขนส่งสินค้าจากบริษัท เอ บี ซี จำกัด โดยใช้ข้อมูลจากการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทำนายพฤติกรรมของลูกค้าในการตัดสินใจ การปรับปรุงให้เห็นผลทันทีจะช่วยให้บริษัทมีความ

แข็งแกร่งในการแข่งขันในตลาดโลจิสติกส์และควบคุมการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับป�จจัยท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ สามารถทำ

โดยการสำรวจข้อมูลท่ีเช่ือถือได้จากตลาดและการสำรวจลูกค้าเพ่ิมเติม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจออนไลน์หรือ

การจัดกลุ่มสัมภาษณ์เพ่ือเข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 

2. การสำรวจเชิงลึกเก่ียวกับความคาดหวังของลูกค้าในด้านการให้บริการขนส่งสินค้าจะช่วยให้บริษัทเข้าใจความพึง

พอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้าอย่างละเอียด เช่น การสำรวจผ่านการสัมภาษณ์ลึกท่ีสามารถสอบถามถึงป�ญหาและความ

ต้องการของลูกค้าในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการ 

3. การศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงการบริการโลจิสติกส์ในด้านท่ีมีความสำคัญตามผลการวิจัยท่ีได้ สามารถ

โฆษณาถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการให้บริการ หรือการพัฒนาระบบราคา

ท่ีเป�นมิตรต่อลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความเป�นธรรมในการทำธุรกรรม 
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