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ป�จจัยสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทย 

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบป�จจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลนข์อง

ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี และเพื่อศึกษาป�จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี รูปแบบการวิจัยเป�นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แนวคิดประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และการ

ตัดสินใจซ้ือ เป�นกรอบการวิจัย ซ่ึงพื้นที่ในการวิจัยคือจังหวัดปทุธานี กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เคยซ้ือและคาดว่าจะซ้ือขนมไทยและอาศัยอยู่

ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 424 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก ใช้แบบสอบถามอิเลกทรอนิกซ์เป�นเคร่ืองมือวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติพื้นฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน และป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเป�น

ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจหรือผู้ประกอบการ นำไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดร้านขนมไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือ ขนมไทย 

 

Abstract 
This study aims to compare demographic factors with consumers’ decisions to purchase Thai desserts online 

in Pathum Thani province and to examine the influence of 7Ps Marketing Mix factors on such purchasing decisions. The 

research employs a quantitative approach, utilizing Demographic Factors, the 7Ps Marketing Mix, and Consumer Purchase 

Decisions as the research framework. The study area is Pathum Thani province, with a sample of 424 consumers who 

have purchased or are likely to purchase Thai desserts online. A convenience sampling method was used, and data were 

collected via an electronic questionnaire. Descriptive statistics were applied for data analysis. 

The findings indicate that demographic factors, including gender, age, education level, occupation, and average 

monthly income, do not significantly affect consumers’ decisions to purchase Thai desserts online. However, Marketing 

Mix factors, including Product, Place or Distribution, Promotion, Process, and Physical Evidence, significantly influence 

 
1นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
1Graduate Student, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
2Lecturer at Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University 

*Corresponding author. E-mail: Narong.tomcharoen@gmail.com 



 

วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ป�ที่ 2 ฉบบัที่ 5 พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 

 

 

30 

purchasing decisions at a 0.05 significance level. The findings of this study will be valuable for researchers and business 

operators in developing strategic marketing plans for Thai dessert businesses to effectively respond to consumer 

demands. 

Keywords: 7Ps Marketing Mix, Buying Decision, Thai Desserts 

 

บทนำ (Introduction) 

ผู้บริโภคในประเทศไทยมีพฤติกรรมการรับประทานขนมและของหวาน แม้จะมีกระแสรักษาสุขภาพหรือภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัว ผู้ประกอบการไทยมีการปรับตัวและพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง ป�จจุบัน ร้านขนมไทย ปรับ

รูปแบบภาพลักษณ์ให้ทันสมัยและเพ่ิมคุณค่าในด้านต่าง ๆ เช่น การปรับตัวด้านบรรจุภัณฑ์ การเล่าเรื่อง การให้บริการท่ี

ประทับใจ เป�นต้น ทำให้ขนมไทยยังคงได้รับความนิยมในการบริโภคและนิยมใช้ขนมไทยเป�นของขวัญหรือของมงคลคู่

วาระสำคัญ ทั้งนี ้ ร้านขนมไทยแต่ละแห่งต้องสร้างเอกลักษณ์และจุดแตกต่างของตนเพื่อดึงดูดลูกค้า กอปรด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด พนักงานผู้ให้บริการ กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ (วิเชียร และคณะ, 2550) หรือเรียกว่า “ส่วนประสมทางการตลาด” เป�นป�จจัยสำคัญ 

  อนึ่ง ผู้บริโภคถูกกระตุ้นและผลักดันให้ค้นหาข้อมูล สั่งซื้อและชำระค่าสินค้า-บริการผ่านช่องทางออนไลนม์าก

ขึ้น ร้านขนมไทยและผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกซื้อและช่องทางการซื้อ – ขาย โดยใช้ช่องทาง

ออนไลน์ เช่น Line, Lineman, Grab Food, Lazada, Shopee และ TikTok เป�นต้น จากข้อมูลการจดทะเบียนพาณชิย์ 

สำหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ประเทศไทย มีร้านค้าออนไลน์ ประเภทอาหาร/

เบเกอรี่/เครื่องดื่มทั่วประเทศ จำนวน 11,792 ร้าน จากร้านค้าทั้งหมด 103,874 ร้าน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) 

และที่สำคัญร้านค้าส่วนหนึ่งสามารถขายขนมได้โดยไม่มีหน้าร้านและส่งขายได้ทั่วประเทศ ดังนั้น ท่ามกลางการแข่งขัน

ของร้านขนมไทยโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ การเอาชนะใจลูกค้าให้ลูกค้าเลือกร้านใดร้านหนึ่งนั้น จะต้องปรุงส่วน

ประสมทางการตลาดให้กลมกล่อม เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าและรักษาลูกค้าให้กลับมาซื้อสินค้าอีกครั้ง 

  จากที่กล่าวข้างต้น ในฐานะผู้วิจัยเป�นหนึ่งในผู้ประกอบการด้านขนมไทยออนไลน์ในจังหวัดปทุมธานี จึงทำให้

สนใจที่จะศึกษาและวิจัยในหัวข้อ “ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี” เพื่อนำมาปรับใช้กับธุรกิจของตน และมุ่งหวังให้ผู้ประกอบการหรือผู้สนใจได้

นำผลการศึกษาไปใช้ให้เป�นประโยชน์  ตลอดจนพัฒนาวางแผนกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจร้านขนมไทยเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน และสืบสานวัฒนธรรมไทยให้สืบไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1. เพ่ือเปรียบเทียบป�จจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซื้อขนมไทยผา่นช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดปทุมธานี 

  2. เพ่ือศึกษาป�จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมไทยผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน 

  2. ป�จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคใน

จังหวัดปทุมธานี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยน้ี เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, วิเชียร 

และคณะ และ Kotler & Armstrong ประกอบด้วย ป�จจัยประชากรศาสตร,์ ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ

การตัดสินใจซื้อ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

ป�จจัยประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2550) 

 

การตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์

ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

• ด้านการรบัรู้ถึงป�ญหา 

• ด้านการแสวงหาข้อมูล 

• ด้านการประเมินทางเลือก 

• ด้านการตดัสินใจซื้อ 

• ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Kotler & Armstrong, 2016) 

 

ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ราคา (Price) 

- การจัดจำหน่าย (Place or 

Distribution) 

- การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

- พนักงานผู้ให้บริการ 

(People) 

- กระบวนการให้บริการ 

(Process) 

- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

(วิเชียร และคณะ, 2550) 
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ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทบทวนวรรณกรรม 

  ขนม หมายถึง ของกินที่ไม่ใช่กับข้าว มักปรุงด้วยแป้งหรือข้าวกับกะทิหรือนํ้าตาล, ของหวาน (สำนักงานราช

บัณฑิตยสภา, 2554) โดยป�จจุบัน ร้านขนมไทยและผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกซื้อและช่องทางการ

ซื้อ – ขาย โดยใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น Line, Lineman, Grab Food, Lazada, Shopee และ Tiktok เป�นต้น ดังน้ัน 

ธุรกิจร้านขนมหวานยังคงมีความสำคัญต่อประเทศไทยและยังมีโอกาสในการเติบโตในเชิงธุรกิจ จากการสืบค้นเอกสาร 

บทความ การวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง พบว่าการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อขนมไทยน้ันยังมีช่องว่างทางองค์ความรู้ท่ียัง

ไม่ได้ถูกพิจารณา โดยเฉพาะการซื้อขนมไทยของผู้บริโภค ผ่านช่องทางออนไลน์ การวิจัยครั้งนี้มีแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับดังน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ประกอบด้วย อายุ, เพศ, การศึกษา, อาชีพ, รายได้ เข้าถึงและมี

ประสิทธิผลต่อการกำหนดตลาดเป้าหมาย และยังมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภค การรู้จักผลิตภณัฑ์

ต่าง ๆ กิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล และการประเมินผลทางเลือก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 57-58, 

355)  ในการวิจัยนี้ ได้นำป�จจัยด้านประชากรศาสตร์มาพิจารณาผลเพื่อตรวจสอบอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทย

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือการตลาดท่ีใช้เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ถือ

เป�นหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหน่าย (Place or 

Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงานผู้ให้บริการ (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 

และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) การดำเนินงานของกิจการจะประสบความสำเร็จได้ขึ้นอยู่กับการ

ปรับปรุงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้ (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ, 2550) ในการ

วิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดมาศึกษาอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

 

 รูปท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps Marketing Mix) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

  กระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ ยอมรับความต้องการ การแสวงหา

ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งสำหรับนักการตลาดนั้นจำเป�นต้องศึกษาท้ัง

กระบวนการซื้อ ไม่ใช่เพียงแค่การตัดสินใจซื้อเท่านั้น เน่ืองจากกระบวนการซื้อเริ่มจากก่อนการซื้อและต่อเนื่องภายหลัง

จากนั้น นอกจากนี้ผู้บริโภคจะการค้นหาข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ระดับการแสวงหาทางเลือกหรือความ

ต้องการของผู้บริโภคแต่ละคนย่อมจะมีระดับความพยายามที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับความเกี่ยวพัน (Involvement 

Level) ของผู้บริโภคแต่ละคน พบว่าหากผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ มีความเก่ียวพันสูง ผู้บริโภคจะใช้ความพยายามในการแสวงหา

ข้อมูลมากขึ้น ขณะที่ผู้ที่ใช้ความพยายามต่ำกับผลิตภัณฑ์ที่มีความเกี่ยวพันต่ำ (Kotler & Armstrong, 2016, P.183 - 

186) ผู้วิจัย จึงนำแนวคิดดังกล่าวเป�นแกนในการศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์

ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 : กระบวนการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ดัดแปลงจาก Michael J. Etzel, Bruce J. Walker and William J. Stanton. “Marketing”, McGraw-Hill, 

Inc.:1997 อ้างใน วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2556 หน้า 48 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อรจิรา แก้วสว่าง และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์

ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า “ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จำหน่ายกับการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 

ประชาชนให้ความสำคัญกับแอปพลิเคชันออนไลน์ (Shopee) มีความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ สะดวกในการซื้อสินค้า 

และสามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และมีบริการส่งสินค้าท่ีรวดเร็ว และหลากหลาย” 

 

การยอมรับ
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การแสวงหา
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การตัดสินใจซ้ือ 

Purchase 
decision

พฤติกรรมหลัง
การซ้ือ
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behavior

 ประสบการณ์ 

 กลุ่มบุคคล 

 ส่ือมวลชน 

 ส่ือการค้าต่าง ๆ 

 คาดหวัง/ไม่คาดหวัง 
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  
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 เวลา 

 สถานที่ 

 ตรายี่ห้อ 

 ราคา 

 จำนวน 
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  สุนิสา ชีวันโชติบัณฑิต และพอดี สุขพันธ์ (2565) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิตและป�จจัยส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของบุคลากรกรมสอบสวนคดี

พิเศษ พบว่า “ผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษจะตัดสินใจซื้อ 

เพราะอาหารคลีนมีรสชาติที่อร่อย สะอาด ถูกหลักอนามัย และจะตัดสินใจซื้อเพราะมีลูกค้ามาแสดงความคิดเห็นว่าพึง

พอใจในการรับประทานอาหารคลีนเป�นจำนวนมาก รวมทั้งบนช่องทางออนไลน์ของร้านค้า มีพนักงานของร้านค้าท่ี

สามารถตอบกลับลูกค้าได้ในทันที” 

จันทรวัทน์ แก้วทอง และทิฆัมพร พันลึกเดช  (2566) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า “ป�จจัยส่วนบุคคลในด้านสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีป�จจัยส่วนบุคคล

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา วัตถุประสงค์ของการซื้อขนมขบเคี้ยว ค่าใช้จ่ายในการซื้อขนมขบเคี้ยว และความถ่ีต่อการ

ตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยว ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว” 

Ivana Tanjung (2021) ศึกษาเรือ่ง การวิเคราะห์ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อการตัดสิน

ในใจซื้อใน Sentra Snack Stores สำรวจกับลูกค้า Sentra Snack Store เมืองซูราบายา ประเทศอินโดนีเซีย จำนวน 70 

คน ใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู พบว่า “ผลติภณัฑ ์

และราคามผีลต่อการตดัสินใจซื้อ สินค้า ณ รา้น Sentra Snack Store ในขณะท่ี การจดัจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

พนักงานผู้ให้บริการ กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อ สินค้า ณ ร้าน Sentra 

Snack Store” 

วิธีการศึกษา (Methodology)  

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้เป�นงานวิจัยเชิงปริมาณ ในพื้นที่จังหวัดปทมุธานี โดยประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อและ

คาดว่าจะซื้อขนมไทยและอาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน และกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อ

และคาดว่าจะซื้อขนมไทยและอาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 424 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจาก

สูตรการคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) จากการ

คำนวณจะได้ขนาดจำนวนกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคในงานวิจัยจำนวน 385 คน และเพิ่มจำนวนร้อยละ 10 เพื่อป้องกัน

จำนวนคลาดเคลื่อนและเพ่ือทดแทนแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จึงได้กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งน้ี เป�นจำนวน 424 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้เก็บข้อมูล แบ่งออกเป�น 5 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 คำถามเพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งศึกษาน้ีมีกลุ่มประชากรเฉพาะผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

  ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป�นลักษณะคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 4 ข้อ 

  ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทย

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี มีลักษณะแบบสอบถามปลายป�ด และวัดแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วยคำถามท้ังสิ้น 7 ด้าน ด้านละ 3 ข้อ จำนวน 21 ข้อ  

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี มี

ลักษณะแบบสอบถามปลายป�ด และวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 15 ข้อ  

  ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป�นคำถามปลายเป�ด (Open-ended questions) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง พฤศจิกายน 2567 จากกลุ ่มตัวอย่างตามสะดวก 

(Convenience Sample) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนำมาตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะนำไป

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษา (Results) 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง จำนวน 

277 คน คิดเป�นอัตราร้อยละ 65.3 มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 20 - 29 ป� จำนวน 161 คน คิดเป�นอัตราร้อยละ 38.0 ระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 269 คน คิดเป�นอัตราร้อยละ 63.4 เป�นพนักงานเอกชน จำนวน 136 คน คิดเป�น

อัตราร้อยละ 32.1 และเป�นผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 174 คน คิดเป�นอัตราร้อยละ 41.0 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X� = 4.04, S.D. = 0.526) โดยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า ด้านจัดจำหน่าย อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (X� = 4.21, S.D. = 

0.677) รองลงมาคือ คิดว่า ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ท่ีระดับเห็นด้วยมาก (X� = 4.12, S.D. = 0.668) รองลงมาคือ 

คิดว่า ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X� = 4.11, S.D. = 0.662) รองลงมาคือ คิดว่า ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (X� = 4.08, 

S.D. = 0.744) รองลงมาคือ คิดว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด (X� = 4.06, S.D. = 0.760) รองลงมาคือ คิดว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ ์(X� = 3.96, S.D. = 0.689) และด้านราคา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X� = 3.72, S.D. = 0.809) ตามลำดับ ดัง

ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในจังหวัดปทุมธานี 

ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

X� S.D. แปลผล ลำดับ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 3.99 0.689 เห็นด้วยมาก 6 

ด้านราคา 3.72 0.809 เห็นด้วยมาก 7 

ด้านจัดจำหน่าย 4.21 0.677 เห็นด้วยมากท่ีสุด 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.06 0.760 เห็นด้วยมาก 5 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 4.08 0.744 เห็นด้วยมาก 4 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.12 0.668 เห็นด้วยมาก 2 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.11 0.662 เห็นด้วยมาก 3 

รวม 4.04 0.526 เห็นด้วยมาก  

n = 424 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X� = 4.13, S.D. = 0.470) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 

ระดับความคิดเห็นว่า หากไม่พอใจกับคุณภาพของขนมไทยจะไม่กลับไปซื้ออีก อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X� = 4.46, 

S.D. = 0.722) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 : แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

X� S.D. แปลผล ลำดับ 

การโฆษณา/โปรโมชันกระตุ้นความต้อง 4.01 0.770 เห็นด้วยมาก 12 

ความต้องการซื้อเน่ืองในวันสำคญั/เทศกาล   3.09 0.896 เห็นด้วยปานกลาง 15 

ความต้องการซื้อเมื่อเห็นเพ่ือน/คนรู้จักซื้อ 3.88 0.887 เห็นด้วยมาก 14 

ค้นหาจากเว็บไซต์/โซเชียลมีเดียก่อนซื้อ 3.94 0.878 เห็นด้วยมาก 13 

อ่านรีวิว/ความคดิเห็น จากผู้บรโิภครายอ่ืน 4.22 0.821 เห็นด้วยมากท่ีสุด 4 

สอบถามเพ่ือน/ครอบครัว 4.05 0.870 เห็นด้วยมาก 11 

เปรียบเทียบราคา/คณุภาพ ก่อนตดัสินใจซื้อ 4.14 0.731 เห็นด้วยมาก 7 

ผลตอบรับจากลูกค้าในข้ันตอนการประเมิน 4.21 0.752 เห็นด้วยมากท่ีสุด 5 

ความสะดวกในการสั่งซื้อ ก่อนตัดสินใจซื้อ 4.23 0.696 เห็นด้วยมากท่ีสุด 3 

ข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจซื้อ 4.07 0.745 เห็นด้วยมาก 9 

เลือกซื้อตามคำแนะนำของเพ่ือนหรือคนรู้จัก 4.06 0.858 เห็นด้วยมาก 10 

การโปรโมท/โปรโมชันมีผลต่อการตัดสินใจ 4.10 0.813 เห็นด้วยมาก 8 

การแบ่งป�นประสบการณ์กับเพ่ือน/ครอบครัว 4.15 0.726 เห็นด้วยมาก 6 

หากไม่พอใจกับคณุภาพ จะไม่กลบัไปซื้อซ้ำ 4.42 0.722 เห็นด้วยมากท่ีสุด 1 

ความพอใจจะทำให้เกิดการซื้อซ้ำ 4.41 0.722 เห็นด้วยมากท่ีสุด 2 

รวม 4.13 0.470 เห็นด้วยมาก  

n = 424 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ป�จจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 : แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมไทย

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐาน สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ  F-Test 0.294 ไม่แตกต่าง 

อายุ  F-Test 0.282 ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา  F-Test 0.697 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ  F-Test 0.641 ไม่แตกต่าง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-Test 0.664 ไม่แตกต่าง 

  2) ผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยมีป�จจัย 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 : แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทย

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐาน สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ MRA 0.023* ยอมรับ 

ด้านราคา MRA 0.814 ปฏิเสธ 

ด้านการจดัจำหน่าย MRA 0.011* ยอมรับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด MRA 0.000* ยอมรับ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ MRA 0.904 ปฏิเสธ 

ด้านกระบวนการให้บริการ MRA 0.004* ยอมรับ 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ MRA 0.000* ยอมรับ 

 

อภิปรายผล (Discussion)  

งานวิจัยนี ้พบว่า ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับแนวคิดเรื่องป�จจัยประชากรศาสตร์ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) แตกต่าง

สมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป�น

เพราะขนมไทยเป�นสินค้าประเภทอาหารที่มีราคาย่อมเยา ความเสี่ยงต่ำ และเป�นสินค้าประเภทใช้แล้วหมดไป (Low-

Involvement) จึงไม่จำเป�นต้องใช้เวลาในการพิจารณาตัดสินใจมากนัก นอกจากนี้ การขยายตัวของตลาดออนไลน์ใน

ประเทศไทย นับตั้งแต่สถานการณ์โควิด-19 ทำให้การซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์เป�นเรื ่องง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 

ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงขนมไทยออนไลน์ได้อย่างสะดวก ดังงานวิจัยบางส่วนของ จันทรวัทน์ แก้วทอง และทิฆัมพร พัน

ลึกเดช (2566) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวในจังหวัด

สมุทรสาคร พบว่า ป�จจัยส่วนบุคคลในด้านสถานภาพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลติภณัฑข์นม

ขบเคี้ยว เช่นเดียวกับวริศรา สู้สกุลสิงห์ และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ (2563) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก พบว่า ป�จจัยลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเว็บไซต์ทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนโดยภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน อาจเป�นเพราะมีประเภทเสื้อผ้าและราคาท่ีหลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือกและตัดสินใจซื้อตามความต้องการ

ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ดังนั้น ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์จึงไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี  

  ส่วนผลการศึกษาป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ยกเว้นป�จจัยด้านราคา และด้าน

พนักงานผู้ให้บริการที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดบางส่วนของวิเชียร 

วงศ์ณิชชากุล และคณะ (2550) ตรงส่วนหนึ่งกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ว่า ป�จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
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การตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายป�จจัยส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลแต่ละด้านดังน้ี 

  ป�จจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเป�นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

โดยคำนึงถึงคุณภาพ รูปลักษณ์ แพ็คเกจจิ้ง ความหลากหลายและความน่าสนใจ รวมถึงรสชาติที่ตรงตามคาดหวัง ลูกค้า

จะตัดสินใจซื้อขนมท่ีความถูกใจมากกว่าราคาถูก ดังงานวิจัยของ สุนิสา ชีวันโชติบัณฑิต และพอดี สุขพันธ์ (2565) เรื่อง 

รูปแบบการดำเนินชีวิตและป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน

ผ่านช่องทางออนไลน์ของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า ผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์ทางบวก 

เพราะอาหารคลีนมีรสชาติท่ีอร่อย สะอาด ถูกหลักอนามัย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Ivana Tanjung (2021) ศึกษาเรื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อการตัดสินในใจซื้อใน Sentra Snack Stores สำรวจกับ

ลูกค้า Sentra Snack Store เมืองซูราบายา ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ผลิตภัณฑ์และราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้า ณ ร้าน Sentra Snack Store ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจขนมไทย จึงมีความจำเป�นอย่างยิ่งที่จะรักษาคุณภาพ

และภาพลักษณ์ของขนมไทยเพ่ือสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าให้เกิดการตัดสินใจซื้ออย่างต่อเน่ือง 

  ป�จจัยด้านการจัดจำหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

ปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเป�นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญกับช่องทางการจัดจำหน่าย 

เน่ืองจากทางออนไลน์มีให้เลือกหลากหลายช่องทาง สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการ

เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับร้านขายขนมไทยออนไลน์ทำได้ง่ายและสะดวกเช่นกัน ดังงานวิจัยของอรจิรา แก้วสว่าง และคณะ 

(2564) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ป�จจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีผลในระดับมาก ประชาชนให้ความสำคัญกับแอป

พลิเคชันออนไลน์ น่าเช่ือถือ ซื้อสินค้าสะดวก และใช้บริการได้ 24 ช่ัวโมง เช่นเดียวกับงานวิจัยบางส่วนของ พนิดา ตันศิริ 

(2565) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางจำหน่ายส่งผลทางบวก เนื่องจากมีบริการจัดส่ง

หลายวิธี ความตรงเวลาในการจัดส่ง การเข้าถึงร้านค้าออนไลน์ได้หลายช่องทาง และความสะดวกในการสั่งซื้อ ดังน้ัน 

ร้านขนมไทยท่ีจัดจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ยังคงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในยุดดิจิตอลน้ี 

  ป�จจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

ปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเป�นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาด โดย

ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียก่อนตัดสินใจซื้อ และจะพิจารณาข้อเสนอส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของศศิกานต์ แป้นประสิทธิ์ และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคร้าน มองช้างคาเฟ่ พบว่า ป�จจัยส่วนประสม

ทางการด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เนื่องจากผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าการพบเห็นรีวิว

ร้านผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีชื่อเสียง ทำให้อยากเข้ามาใช้บริการ และโปรโมชั่นต่าง ๆ ของทางร้านดึงดูดความสนใจ 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อังควิภา แนวจำปา และรัชนี งาสระน้อย (2567) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป��งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป��งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา ดังนั้น ร้าน

ขนมไทยควรให้ความสำคัญการส่งเสริมการตลาด เช่นคำนึงถึงการลดราคาเมื่อซื้อในปริมาณท่ีมากข้ึน การสะสมแต้มเพ่ือ

แลกส่วนลดหรือของแถม รวมถึงการได้รับข้อมูลโปรโมช่ันจากร้านขายขนมไทยอย่างสม่ำเสมอ โดยกระบวนการตัดสินใจ
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ซื้อ ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับขนมไทยจากเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียก่อนตัดสินใจซื้อ 

และในข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะพิจารณาข้อเสนอส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

  ป�จจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

ปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเป�นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญด้านกระบวนการ

ให้บริการ โดยเฉพาะการชำระเงินท่ีปลอดภัยและเช่ือถือได้ และผู้บริโภคคาดหวังว่าร้านขนมไทยจะมีข้ันตอนการสั่งซื้อท่ี

ไม่ซับซ้อน และสามารถติดตามสถานะการสั่งซื้อได้อย่างสะดวก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Novitasari, N., Pujangkoro, 

S., & Lubis, S. N. (2024).  ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของส่วนแบ่งการตลาด (7Ps) ต่อการตัดสินใจซื้อในคาเฟ่ Palapa 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าร้านคาเฟ่ Palapa ประเทศอินโดนีเซีย โดยป�จจัย

กระบวนการให้บริการ มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อที่ Cafe Palapa ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Salsabila, S., Azizah, 

S., & Aprylasari, D. (2024) ศึกษาเรื ่อง ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาด ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

กรณีศ ึกษา ร ้านค้าออนไลน์ Gerai Daging Online Store ใน PT. XYZ พบว่า ส ่วนประสมทางการตลาด ด ้าน

กระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อของลูกค้าออนไลน์ของ Gerai Daging online store PT. XYZ ประเทศ

อินโดนีเซีย ดังน้ัน ร้านขนมไทยจะต้องให้ความสำคัญด้านกระบวนการให้บริการเน่ืองจากการสั่งซื้อออนไลน์เป�นการซื้อท่ี

ไม่พบปะระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายหรือการไปหน้าร้าน 

  ป�จจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป�นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคญัด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพหรือสิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ ของร้านขนมไทย โดยเฉพาะข้อมูลรีวิวจากลูกค้าคนอื่น ๆ ที่ต้องการความ

จริงใจและภาพสินค้าท่ีชัดเจน ตรงกับความเป�นจริง เน่ืองจากบางครั้งผู้บริโภคพบป�ญหาภาพสินค้าไม่ตรงกับสินค้าท่ีไดร้บั 

ดังงานวิจัยบางส่วนของกัญญาภัทร เสน่ห์หา และปาลิดา ศรีศรกำพล (2563) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี กรณีศึกษา

ร้านใส่ใจคุณ พบว่า ป�จจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้บริการ

ของผู้บริโภค เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Mahendratmo, B. P. J., & Ariyanti, M. (2019, p.72-82) ศึกษาเรื่อง การ

วิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเว็บไซต์ Traveloka พบว่า รูปลักษณ์ของ

เว็บไซต์เป�นตัวแปรหลักที่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังนั ้น ร้านขนมไทยจะต้องให้ให้

ความสำคัญการภาพลักษณ์ในออนไลน์ท่ีสอดคล้องกับความเป�นจริง เน่ืองจากเป�นการสั่งซื้อออนไลน์ จึงไม่มีโอกาสเข้าไป

ท่ีหน้าร้าน การได้รับประสบการณ์เชิงบวกจากร้านผ่านออนไลน์จึงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 

สรุป (Conclusion)  

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจ

ซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยพบว่า ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มี

การตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการ

สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเน้นท่ีกลุ่มผู้บริโภคท่ีสนใจขนมไทยโดยรวม หรือเลือกเจาะจงกลุ่มตลาดเฉพาะ 

(Niche Market) เช่น ขนมไทยเพื่อสุขภาพ หรือขนมไทยที่มีรูปลักษณ์น่าสนใจ เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้โดด

เด่น นอกจากนี้ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัด

จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อขนมไทยออนไลน์ ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะรสชาติและรูปลักษณ์ 

ควรให้ภาพโฆษณาสอดคล้องกับสินค้าจริงเพื่อสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นการซื้อซ้ำ ด้านการจัดจำหน่ายควรทำให้
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ช่องทางออนไลน์ใช้งานง่ายและสะดวกต่อผู้บริโภค ขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง

เก่ียวกับสินค้าใหม่และโปรโมชันต่างๆ เช่น ส่วนลดและการสะสมแตม้ นอกจากน้ี ควรใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลเพ่ือ

เพิ่มการรับรู้และสร้างความน่าเชื่อถือของแบรนด์ สำหรับด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีระบบที่ชัดเจนและการชำระ

เงินที่ปลอดภัยเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้แก่ลูกค้า นอกจากนี้ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ที่ให้ข้อมูลครบถ้วน รวมถึงรีวิวจากลูกค้าเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและประสบการณ์ที่ดีต่อผู้บริโภค โดยผล

การศึกษานี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านขนมไทยให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมการสืบสานวัฒนธรรมไทยผ่านการบริโภคขนมไทยในยุคดิจิทัล สำหรับ

การศึกษาครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มประชากรที่กว้างขึ้น เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่ครอบคลุม

มากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก อาจช่วยให้เข้าใจป�จจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อได้ดียิ่งขึ้น ควรศึกษาป�จจยัอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อการซื้อขนมไทยออนไลน์ เช่น แรงจูงใจทางอารมณ์ การรับรู้

ด้านสุขภาพ และความไว้วางใจต่อร้านค้าออนไลน์ นอกจากนี้ ควรพิจารณาการเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในพื้นท่ี

อื่น หรือศึกษาความแตกต่างระหว่างร้านขนมไทยออนไลน์และร้านขนมไทยแบบดั้งเดิมเพื่อให้เข้าใจแนวโน้มตลาดและ

การแข่งขันได้ชัดเจนข้ึน อีกท้ังควรมีการศึกษาข้อมูลในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการซื้อ เช่น เทศกาลสำคัญท่ีมี

ความต้องการขนมไทยสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนแนวโน้มตลาดอย่างแท้จริง และสามารถนำไปปรับใช้กับกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์
	ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ประกอบด้วย อายุ, เพศ, การศึกษา, อาชีพ, รายได้ เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกำหนดตลาดเป้าหมาย และยังมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค การรู้จักผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ กิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล และการประเมินผลทา...
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
	ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่ใช้เพื่อสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหน่าย (Place or Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักง...
	รูปที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps Marketing Mix)
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
	กระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ยอมรับความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งสำหรับนักการตลาดนั้นจำเป็นต้องศึกษาทั้งกระบวนการซื้อ ไม่ใช่เพียงแค่การตัดสินใจซื้อเท่า...
	รูปที่ 3 : กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
	ดัดแปลงจาก Michael J. Etzel, Bruce J. Walker and William J. Stanton. “Marketing”, McGraw-Hill, Inc.:1997 อ้างใน วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2556 หน้า 48
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	อรจิรา แก้วสว่าง และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายกับการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Sho...
	สุนิสา ชีวันโชติบัณฑิต และพอดี สุขพันธ์ (2565) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิตและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า “ผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อมีความสัมพ...
	จันทรวัทน์ แก้วทอง และทิฆัมพร พันลึกเดช  (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า “ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ย...
	Ivana Tanjung (2021) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อการตัดสินในใจซื้อใน Sentra Snack Stores สำรวจกับลูกค้า Sentra Snack Store เมืองซูราบายา ประเทศอินโดนีเซีย จำนวน 70 คน ใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ย...
	วิธีการศึกษา (Methodology)
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี โดยประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อและคาดว่าจะซื้อขนมไทยและอาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อและคาดว่าจะซื้อขนมไทยและอาศัยอยู่ใ...
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้เก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน
	ส่วนที่ 1 คำถามเพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งศึกษานี้มีกลุ่มประชากรเฉพาะผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี
	ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นลักษณะคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 4 ข้อ
	ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด และวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วยคำถามทั้งสิ้น 7 ด้า...
	ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด และวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 15 ข้อ
	ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended questions)
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง พฤศจิกายน 2567 จากกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sample) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนำมาตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย...
	ผลการศึกษา (Results)
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 277 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 65.3 มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 20 - 29 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 38.0 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 269 คน คิดเป็นอัตราร้อยล...
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (,X. = 4.04, S.D. = 0.526) โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็...
	ตารางที่ 1: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี
	n = 424
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (,X. = 4.13, S.D. = 0.470) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ระดับความคิดเห็นว่า หากไม่พอใจกับคุณภาพของขนมไท...
	ตารางที่ 2 : แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี
	n = 424
	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3
	ตารางที่ 3 : แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน
	2) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยมีปัจจัย 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง...
	ตารางที่ 4 : แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี
	อภิปรายผล (Discussion)
	งานวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับแนวคิดเรื่องป...
	ส่วนผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกาย...
	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยคำนึงถึงคุณภาพ รูปลักษณ์ แพ็คเกจจิ้ง ...
	ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญกับช่องทางการจัดจำหน่าย เนื่องจากทางออนไลน์มีให้เลือกหลากหลายช่องทาง สะ...
	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาด โดยผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์หรือโซเชี...
	ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญด้านกระบวนการให้บริการ โดยเฉพาะการชำระเงินที่ปลอดภัยและเ...
	ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพหรือสิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ ของร้านขนม...
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