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Abstract

This study aims to reduce opportunity cost in sales and to provide a guideline for selecting new suppliers. The study
found that the company experienced sales opportunity losses due to insufficient raw material orders. An analysis of the
problem identified several causes: 1) Lack of knowledge about actual sales demand, 2) Changes in consumer behavior
regarding food choices, 3) Suppliers lacking the necessary raw materials for delivery, 4) The company has a limited
number of suppliers for each type of raw material. The study utilized forecasting methods to predict sales and assist in
ordering raw materials. Data was collected over a 10-month period, revealing that the raw material with the highest
opportunity cost was river prawns. Therefore, this raw material was selected for forecasting. Six forecasting methods
were used and compared based on the lowest MAPE, MAD, and MSD values. The Time Series Decomposition method
showed the lowest error and was chosen for forecasting sales and ordering raw materials. This approach successfully

reduced sales opportunity costs. However, issues with sales opportunity loss persisted even after adjustments. To
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address this, the study increased the frequency of stock checks to twice a day and sought new suppliers. The Analytical
Hierarchy Process (AHP) Analysis was employed to select suppliers by defining the weighting criteria for selection and
using pairwise comparisons to find the most suitable suppliers for ordering raw materials.

Keywords: Forecasting, Supplier Selection, Procurement
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Ausith 93 | 30 | 31 | 10 9 a8 | 56 | 15 | 22 | 19 | 333 | 850 | 283,050.00
glﬁa 20 | 12| 14 | 11 7 8 10| 9 |10] 8 109 | 1130 | 123,170.00
fawelow | 42 | 36 | 12 | 15 | 12 | 11 [ 11| 13 | 10| 9 171 | 650 | 111,150.00
Lﬁag 14 | 7 6 7 5 7 |16 | 10 | 12| 15 99 | 600 | 59,400.00
dannzwe | 19 | 3 8 2 0 8 |17 | 9 | 11| 12 | 89 | 550 | 48,950.00
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6) Winters’” Method (o 0.2)
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N Moving Single Double
gaAYIENY Trend Time Series Winters’
DATE ¥ Average Exponential | Exponential
LU Analysis | Decomposition Method
(Length 3) | Smoothing | Smoothing
1/1/2022 119 29 80 32 124 146
2/1/2022 ar 32 49 32 49 55
3/1/2022 15 32 45 31 15 16
4/1/2022 13 61 32 13 32 13 13
5/1/2022 13 25 31 9 32 13 13
6/1/2022 22 14 31 9 32 23 21
7/1/2022 56 16 30 18 31 86 65
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v Moving Single Double
gaAVIYNY Trend Time Series Winters’
DATE , 2 Average Exponential | Exponential
WU Analysis | Decomposition Method
(Length 3) | Smoothing | Smoothing
8/1/2022 18 30 31 52 31 21 17
9/1/2022 17 32 31 16 31 20 16
10/1/2022 9 30 30 14 31 11 8
11/1/2022 18 15 30 6 31 33 20
12/1/2022 15 15 29 15 31 17 12
13/1/2022 36 14 29 12 31 36 29
14/1/2022 39 23 29 32 31 41 32
15/1/2022 26 30 29 36 31 31 24
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Single Double
Accuracy Moving Trend Time Series Winters’
Exponential | Exponential
Measures Average Analysis | Decomposition Method
Smoothing | Smoothing
MAPE 62.327 59.742 54.360 53.567 14.648 15.986
MAD 12.913 11.985 13.001 11.409 3.716 3.908
MSD 324.862 292.804 356.228 277.986 41.893 32.399
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n13Y"Y dedlaingdu Stock InAUALRDAEY
DAY 219113 e : (dedloingav+ | wiae : IMAUUIA
(1) U e AIVRDETEY) U e
Wed 1/2/2024 8 11 4 10 2 0.8
Thu_2/2/2024 8 18 6 20 12 4
Fri_3/2/2024 14 6 3 18 4 1.2
Sat_4/2/2024 23 17 6 21 0 0 2
Sun_5/2/2024 15 26 9 26 11 3.7
Mon_6/2/2024 11 10 4 21 10 33
Tue 7/2/2024 9 5 2 14 5 1.6
Wed 8/2/2024 5 10 4 15 10 3.2
Thu_9/2/2024 14 5 2 15 1 0.3
Fri_10/2/2024 52 50 17 51 0 0 1
Sat_11/2/2024 30 34 12 34 4 1.2
Sun_12/2/2024 20 31 11 35 15 5
Mon_13/2/2024 22 10 4 25 3 1
Tue_14/2/2024 69 75 25 14 8 2.7
Wed 15/2/2024 17 16 6 24 7 2.3
Thu_16/2/2024 12 6 2 13 1 0.3
Fri_17/2/2024 18 15 5 16 0 0 2
Sat _18/2/2024 19 16 6 16 0 0 3
Sun_19/2/2024 16 22 8 22 6 2
Mon_20/2/2024 21 18 7 24 3 1
Tue 21/2/2024 15 10 4 13 0 0 8
Wed 22/2/2024 8 8 3 8 0 0
Thu_23/2/2024 22 20 7 20 0 0 2
Fri_24/2/2024 24 24 8 24 0 0
Sat_25/2/2024 26 33 12 34 8 2.7
Sun_26/2/2024 17 13 5 21 4 1.2
Mon_27/2/2024 25 30 10 33 8 2.7
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nsAaden Supplier 18l 91nnslduvvasuaaiedrsiatonaves Supplier lasinasifi azldlunis
Uszidiu fo nasian quamiagiu msuinig nsdeds warUSunumsdedodus danusiildlunis
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A13797 5 asrauasndinlduaninsidBeuiisuinadnaiauainudfnyvasnueiuuuieg

wneuai 511 AMAINYBIINRAY |  AITUINT nsdads | Usanaudedatusin
31A1 1.00 0.20 3.00 0.20 0.33
AAANYBITAGAY 5.00 1.00 3.00 2.00 3.00
NSUINNS 0.33 0.33 1.00 0.33 0.50
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P a  cdg v = A o w ° W ¢ Vo
M990 5 9\']5’]\11,11ﬁﬁﬂ‘ﬁﬂi‘ULLﬁﬂﬂﬂ’]iLﬂ‘%El‘UWlEIULWBQﬂa’]ﬂUﬂ'J']ﬁJﬁ’]ﬂiUu‘Ua\iLﬂleLL‘UUT]EIQ (n9)

wneuai 511 AMAINYBIINYAY |  AITUINT nsdads | Usanaudedatusin
QRERGIEE 5.00 0.50 3.00 1.00 2.00
Unnaidsdedust 3.00 0.33 2.00 0.50 1.00
Total 14.33 2.37 12.00 4.03 6.83

nm15197 5 Dunsinzuuunasiildlunisusadiu Supplier s1elwal wuulusegiielihmin
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M157197 6 ANT19UAsNgNlHuanINTS Normalization Yayanunges] AHP Analysis

. AMATNYDY - v . Ganudsdotu Eigen
LNEUN 1M1 v - N13UINIT N13ANES i Total
AU #11 vector
31A7 0.07 0.08 0.25 0.05 0.05 0.50 0.10
ANAMNYBYINGAY | 0.35 0.42 0.25 0.50 0.44 1.96 0.39
N1SUIANT 0.02 0.14 0.08 0.08 0.07 0.40 0.08
N159ME 0.35 0.21 0.25 0.25 0.29 1.35 0.27
Unadsdetusn | 0.21 0.14 0.17 0.12 0.15 0.79 0.16
Total 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1NAN5199 6 maagUAdminvesnaeinldlunisAndeniiieyseiliu Supplier 18w 91nEUIMNS

YoeUTEN nulimudrrgyveanadiinuaunmaudndududun 1 (Feay 39) inasiiiunisinds Wu

¥y v
o o

FuAUN 2 Goway 27) InasiaulSunansdsdetusn Wuduaui 3 Govay 16) INun1usIAn Lususui 4

(Fowaz 10) uazinaeisnuuing WWududugerine (fevay 8)

A5199 7 ANTNLEAIDNIIEIUAIUADAAADY

dnsdIuANudaAAaBY (Consistency Ratio : CR)
el 3901 qztmvimm n15U3N13 jn? GuudsTotud | Total | dasiduiin
'W]i]iﬂll NG

5701 0.10 0.08 0.24 0.05 0.05 053 | 5245
AuAMYRIIgRY | 0.50 0.39 0.24 0.54 0.47 215 |  5.491
MsU3NIs 0.03 0.13 0.08 0.09 0.08 041 | 5.125
MsSmda 0.50 0.20 0.24 0.27 0.31 153 | 5.646
Uinadsdetush | 0.30 0.13 0.16 0.14 0.16 089 | 5.627
Total 1.44 0.93 0.97 1.09 1.08 550 | 5500
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ansNdIuANUFIAAGBY (Consistency Ratio : CR)

LamdaMax 5.439
cl 0.110
CR 0.097

21NM15°99 7 waasuadmtinvaanaannlilunsdndeniiouseiiu Supplier sieln Alaanns

AATEAI8 AHP Analysis agiiulaindnsidiunnuaenndesiia 5 et dansauiu 0.097 Fsliliu 0.1 w5e

Sovaz 10 wansidayaiinnuetiold
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Partl Part2
Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier ) Eigen
Tota
A B C D E A B @ D E vector
Supplier
A 1.00 4.00 3.00 3.00 1.00 0.34 0.60 0.23 0.36 0.18 171 0.342
Supplier
B 0.25 1.00 3.00 1.00 3.00 0.09 0.15 0.23 0.12 0.53 112 0.223
Supplier
c 0.33 0.33 1.00 0.33 0.33 0.11 0.05 0.08 0.04 0.06 0.34 0.068
Supplier
b 0.33 1.00 3.00 1.00 0.33 0.11 0.15 0.23 0.12 0.06 0.67 0.135
Supplier
. 1.00 0.33 3.00 3.00 1.00 0.34 0.05 0.23 0.36 0.18 1.16 0.232
Total 2.92 6.67 13.00 8.33 5.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.000
31NA51991 8 N13UsELIY Supplier WUUSIEE IMNFUTMITVBIUTENAINNAITIAIVRITRIgAY WU
v Y o Y . & o o A Y . & v o oA [
Tihuiinanuiiswelasiusian Supplier A Wududuil 1 (Fewaz 34.2) Supplier E 1Judunudl 2 (Fovay 23.2)
. & o o o . & v oo oA . VN Y)
Supplier B 1Jua1suf 3 (Fowvay 22.3) Supplier D 1uduaui 4 (Sovay 13.5) way Supplier B 1IUSUAU
gnvne (Seuaz 6.8)
q' o ¢dg v o A4 o o w ° w ¢ ' ¢
f13199N 9 Lumnwmmmmmsw‘%ﬂum&mLwaaﬂmmummmﬂmﬂmmmmqusﬁ&l@ LNEUNAUNIN
wandilduansnsiFeuiisuiiedadfuaudAyeanasinnniwuuusieg nasinanw
Partl Part2
Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier ) Eigen
Tota
A B C D E A B @ D E vector
Supplier
A 1.00 1.00 4.00 3.00 2.00 0.31 0.15 0.43 0.35 0.17 1.41 0.282
Supplier
B 1.00 1.00 0.25 4.00 4.00 0.31 0.15 0.03 0.47 0.33 1.29 0.258
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=

P a  cdg v = A o o W o w '3 ' '3 '
M990 9 L&Iﬂiﬂ‘ﬁﬂi‘?}LLﬁﬂ\iﬂ'ﬁLﬂ%ﬂ‘ULﬂﬂULwafﬂﬂa']ﬂﬂﬂ?']llﬁ']ﬂiy‘uaﬂLﬂiu‘VILL'U'Ui']El@ LNEUNAUATN (nd)

wesndilduaninisilSeuifisuiadndiduanudAgreanusiaunnuuuseg inasiaaniw

Part1 Part2
Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Total Eigen
ota
A B c D E A B C D E vector
Supplier
0.25 4.00 1.00 0.33 1.00 0.08 0.62 0.11 0.04 0.08 0.92 0.185
C
Supplier
0.50 0.25 3.00 1.00 4.00 0.15 0.04 0.32 0.12 0.33 0.97 0.193
D
Supplier
0.50 0.25 1.00 0.25 1.00 0.15 0.04 0.11 0.03 0.08 0.41 0.083
E
Total 3.25 6.50 9.25 8.58 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.000
21NM15199 9 N15UsELTY Supplier WUUTIEA INEUIUITVBIVTENIINLAUN AN INVBITAGAY
| - o . 2 v w oa . 2 o w A
wud WlwinanufisnesuamnIn Supplier A {Wududui 1 (Seuag 28.2) Supplier B 1ugusui 2 (Soe
. < o v A . & o o a . I3
ay 25.8) Supplier D Wuaauf 3 (Fosag 19.3) Supplier C LlIusuAUN 4 (Sovaz 18.5) waz Supplier E 10u
duduaaviny (Fewa 8.3)
= A ¢ v a A o o w ° v ¢ ' o v a
191991 10 Lﬂﬁﬁﬂq}wi‘ﬂuﬁﬂﬁﬂ'ﬁuﬁﬂﬂWIEI“ULWE]Qﬂa']ﬂUﬂ'J']Nﬁ']ﬂQJ”?JENLﬂm‘VILL‘UUﬁ']EIQ wneainsiusnis
wandilduanimsiFeuiisuiiedadfuauddyveanasinisliuinisuuuseg nasinsliuims
Part1 Part2
Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier ) Eigen
Tota
A B C D E A B C D E vector
Supplier
A 1.00 0.25 0.50 0.33 0.25 0.07 0.03 0.07 0.05 0.07 0.29 0.057
Supplier
8 4.00 1.00 0.25 0.25 2.00 0.27 0.10 0.04 0.04 0.52 0.97 0.194
Supplier
c 2.00 4.00 1.00 0.50 0.33 0.13 0.41 0.15 0.08 0.09 0.86 0.172
Supplier
o 4.00 4.00 2.00 1.00 0.25 0.27 0.41 0.30 0.16 0.07 1.20 0.241
Supplier
. 4.00 0.50 3.00 4.00 1.00 0.27 0.05 0.44 0.66 0.26 1.68 0.336
Total 15.00 9.75 6.75 6.08 3.83 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.000

NM15249 10 M3UsEu Supplier WuUTIEE MNEUIMTVRIUTENAINNAEINSTRUINS wudn T

huiinanufianelasdunsliuinig Supplier E Wudusud 1 (Sesaz 33.6) Supplier D 1ludusudl 2 (Govay

24.1) Supplier B \{uddudi 3 (Fovay 19.4) Supplier C \iudusud 4 (Feway 17.2) uay Supplier A du

duduaaviny (Sewaz 5.7)
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M50 11 wesndnlduaasnisidFeuiisuiiedndiiuanud Ay vaunaeiuuuseg nueinnsdnds

wasndaldudninisilSeuiisuiedndiauannudAgveanmusinsindauuunesd inuginsdnds

Part1 Part2
Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Eigen
Total
A B C D E A B C D E vector
Supplier
1.00 1.00 2.00 0.25 1.00 0.13 0.13 0.24 0.12 0.11 0.73 0.147
A
Supplier
1.00 1.00 2.00 0.25 1.00 0.13 0.13 0.24 0.12 0.11 0.73 0.147
B
Supplier
0.50 0.50 1.00 0.33 2.00 0.07 0.07 0.12 0.16 0.22 0.63 0.127
C
Supplier
4.00 4.00 3.00 1.00 4.00 0.53 0.53 0.35 0.48 0.44 2.34 0.469
D
Supplier
1.00 1.00 0.50 0.25 1.00 0.13 0.13 0.06 0.12 0.11 0.56 0.111
E
Total 7.50 7.50 8.50 2.08 9.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.000
a a . | Y a a v ¢ o 1w a |
1NR15199 11 N15UsELIY Suppller UV "i]']ﬂQ'Ui‘Vi'WTUEN'U?U‘W"\]’]ﬂLﬂm%ﬂ’]ﬁﬁ]ﬁ]ﬁﬂ’mﬂﬁ‘U NU31
v 3 ) P 9] o 1w a . & o w oa v . I
Tiiminanuianelaniunisdndeingau Supplier D Wusududl 1 (Sewvay 46.9) Supplier A wag B 1Tu
o o oA Y . I o o a Y . 2 v W v Y
UAUN 2 (F98ag 14.7) Supplier C 1Wua1aun 3 (Fpeag 12.7) uag Supplier E ilugunuaane (sosay 11.1)
a a  edg v a A v o w o w ¢ ' ¢ 5
M1919N 12 LSJMiﬂ‘Um‘ULLﬁﬂQﬂ']iLU‘%EIULVIﬂULWBQﬂﬁ']ﬂUﬂ’J']ﬁJﬁ']ﬂEUU%BQLﬂm‘?/ILLUU‘J']EIQ InaUNUINIUFTD
wedndildusnamsisuifisuioadduanuddyreanmuriinaddatusuuuneg nusiusinudedodus
Part1 Part2
Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Eigen
Total
A B C D E A B C D E vector
Supplier
A 1.00 0.33 0.50 0.25 0.33 0.08 0.15 0.04 0.04 0.04 0.35 0.069
Supplier
8 3.00 1.00 3.00 4.00 3.00 0.23 0.44 0.24 0.70 0.35 1.96 0.393
Supplier
c 2.00 0.33 1.00 0.20 0.33 0.15 0.15 0.08 0.04 0.04 0.46 0.091
Supplier
4.00 0.25 5.00 1.00 4.00 0.31 0.11 0.40 0.18 0.46 1.46 0.291
D
Supplier
3.00 0.33 3.00 0.25 1.00 0.23 0.15 0.24 0.04 0.12 0.78 0.156
E
Total 13.00 2.25 12.50 5.70 8.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.000

wuin Wmidnanufianeladuusunudsdetusi Supplier B iududuil 1 (Fouar 39.3) Supplier D 1lu
Suduil 2 (Seway 29.1) Supplier E vdugddudi 3 (Sevay 15.6) Supplier C Wusududl 4 (Sosaz 9.1) uway

Supplier A \udusivanving (feeaz 6.9)

NA1597 12 N15Us2AIY Supplier WUUTIER MNFUTINTVBIUTENINNUIINTUTUIUE @R TUA
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A191991 13 A1S19UERINN5E9UYLN AT Eigen Vector Yasinauein1suszidiu Supplier s1elus

N1339A1RU Supplier TngAufausiun

Supplier A Supplier B Supplier C Supplier D Supplier E
p Eigen

bneu ¥ ¥ ¥ ¥ 679
VECtor | azuuu | dasuwitin | esuuu | dosiwiin | ezuuu | aaeudnatn | Azwuu | dasuwiin | Asuuu _
uniin

311 0.101 0.342 0.034 0.223 0.022 0.068 0.007 0.135 0.014 0.232 0.023
Qmﬂ’lWﬂa\i’?ﬁan 0.391 0.282 0.110 0.258 0.101 0.185 0.072 0.193 0.076 0.083 0.032
ATUTNIS 0.081 0.057 0.005 0.194 0.016 0.172 0.014 0.241 0.019 0.336 0.027
N3INES 0.270 0.147 0.040 0.147 0.040 0.127 0.034 0.469 0.127 0.111 0.030
U%mmé"a%a%’uﬁ 0.157 0.069 0.011 0.393 0.062 0.091 0.014 0.291 0.046 0.156 0.025
ATLUUTIU 0.200 0.240 0.141 0.281 0.137

31NAN1197 13 kanIN1389UIAZIULYEY Supplier 5 578 Y83 Supplier §u1en sl Adgumiln

\neuel 38 A1 Eigen Vector ¥4 5 1ntuel Ao 51A1 Anmaasingfiu n15lAusn1s Msdnds wazdiunmnis

¥ v o v '
o i3 ° o all

Worum meuninazwuunlaviin1sUsziliu Supplier wAazsIy WU

v

U7 1 Supplier D fAzwuy 0.281

o A

U? 2 Supplier B fiAzluil 0.240

a
a
&ufl 3 Supplier A fiavuuu 0.200

&l 4 Supplier C favwuu 0.161
&l 5 Supplier E fiAguuu 0.137
Tmensidenld Supplier azt@enld Supplier ﬁﬁﬂmuuqaqﬂ 3 dufusn Ae Supplier D, Supplier B uay

Supplier A A3a1AY

2AUs1Na (Discussion)
INNANSANYININE @nnsaenusienalasall

1. dnguszasaden 1 nan1sfinwidymingiununseninanisiiuinisuaznisiieadslanialunisuisain

o a

Jamingavnun lunmsiwsgideyanuimginssuduslaandnswisundadly dwalvgsiafuemisly

nIUANFBININETALTRs FuRadamingivliifismeremnudesnisue uasdimssnidnaimsantlym
fngAunua aenndesiuaide (ndugaus ussiadund,2564) nginssuvesuilnatudendstuauandon
LLaxmmsﬁwauﬁauﬁm%iﬁmﬂﬁ%mm@uﬁm donndestuauide A3dnuel A1fe,2562) oradunsis
Purgfiuansrsiuduseulusardfiunndretu dvmpaluniadondofiunnsatulumudiseny wudlesy
Tutasiesuenaveunuleaniusamnieseslaumilsfguamiios weiirgdisiovhnuenaiianuinaizeswes
qunm Seusnldlaguaguain deandesiuunenu (gt Feuszans,2565) gshalaildursduudfuguaona
gsfafissogafeniiiy widawesutatunszuaninuiud suutasinadulis shadsafusuues uas
wisumIeusuileruauimeluis agaaeniim Lﬁ@mﬂﬁﬁﬂﬁﬂﬁlmé%mQ/U%IﬂﬂﬁL‘ngEJuvL‘lJQEJNiQWL%Q W

U2
o o

Anwdnduesesdienisnensal (Forecasting) Wanldlunsusulsaielvanansadswedngaulanefseniny
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ADINITUIBNINTU ARRASRIRUNWITE R3S Jnosdn uag 3tun #n193Ing,2564) Nan153denuIn1sd

a o

noun1snensaiuildlunisnensalnnudeanisingAviimunzan welvliiisanesiegndAiidunlduinig

q

wazandymnisdelonianisnisue denndesiuanide @Sed udeinvananedla wvsing uaz dndlue

1938119,2564) awnsathainisweinsallunsiaunisuanle TaeihaniswensadiilaunAnamusuuian

q

ilonaununsHaRlIUTInaduRIlsmesenmfon1suegnAle Inenan1sidediliilothenensaid
Iaunlgsaudunisinununisudnaiunsagiglunisaivaussauusunadudinsea il usunamanzauuay
WEINDRDANADINTT

2. Yaquszasddon 2 nansAnwiwuamslunsdaiden Supplier 9161l LﬁaLﬂumuﬁaﬂiumié’ﬁai’mqau
waziiieandgyun Supplier vauAauingiv Inenisdaiden Supplier elumiagldnisdadonaninaeing
Ussifiumaringusrasdmsdaiovesuisnisiosiaien supplier Aiflenuannsansimuinguszasdnisdade

veIuTENIINAan §AnwI3eld AHP Analysis Tun13UseiiiunuaInnsnves Supplier uiagsne AuAn1g

U

Muupdmiinauddgyreunaeinldlunsuszfiu wasnisSeuiieu Supplier wuuidusieg Weawin AHP

o

Analysis LIunszuILNTaRUTUTALASIEY NHsURUUNTWUaAMUULTIUS INad nwznsdu vilrla

U

o« v & i

mnoumdululauuuiivena aenndediunudde (Guesal Sauna,fudsuy aunsedns,ldas daate way

U

Y a a

W AITAUN,2561) 35013 AHP lasuniseenuuuiialseuiisuiielimdunadeniinfian lnenisiseuiieu

q

& 1 v =~ ~ &, | . . ° v o a = | o A m o
wnauaieingg TnswSeuiieuuuuiluseg (pairwise) vilinmsdndulaivemaninndtlunisdndulalula wily

ansadansanuliuiveludeyavesdafendnilmiAnanuliviueuas

#3U (Conclusion)
Ldyminghunuaszndnanislivinig uasnisiiaAndelenialunisusandymingfuvun

Pndgymingauiildidissmedomnudeinisvedsiiliinandelonialunisve §Anwlaldisnis

q

¥
o a

wensaflumanaunudsdoingiu TnsideniBnisweinsal 6 Bnswensal vinsweinsaluaziuIeuiiisuan
anufianann eldonismaneinsalifinnumzauinniian mnsansUTeuiisunsweinsal wud1as
Time Series Decomposition ﬁﬁmmmﬁmwamﬁwﬁqm Ao MAPE d@1 14.648, MAD 3@1 3.716 way MSD &
A1 41.893 FaduRsiifanumnganiioriunldlunsneinsal TaenismausunisdsdeingAud@nudaden
fmgAviidandslenagefigaunvinismennsal o dausith mnniafudeyaluszesina 10 Wou wudriinng
gnidnamsindymingfunununngs 333 a1u Anluandelenia 283,050 un §Anwidediniswensel
WUU 38 Time Series Decomposition 11v1n1snensalganuglagdideyanisune Heununwus 2565 wag
WWoununus 2566 wvhmanensalifielidseTagiu ludeununiius 2567 udwnindeyaniawennsal
WlHlunsdsdonudr Taghuiisamnsvmnanas 3.14% aunsaanadelonalufoununiius 14 10,200
v Anmsiiudeyadmuindnaianisnunvesingived {@nw13eldiSn1sUsuseunisida Stock 910
1 adwiotu @rnmmdimsauganisliuinisluiu) Wadu 2 eduiotu @anmseieiu wastinamss
nsaugansliuinisluty) ielianunsedsdeimgiudinlunisveldviuna fsdurraieu fuiau 2567 4

iununlideandelanialuniseie Wesnaunsadsingauuiulalusevnineiu
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2.uumslunisaatdaean Supplier s1elua

v
Y a

ndaymingAudlidisaneseaudeinisvisuenainnisds@eingavlaimemelunisuds dufa

q

Uaym1a1nn1si Supplier Miauaauingiu Idlifiingavdndsliiuuigny g@nwiaiuwuimislumsdadon

o

Supplier iﬂﬂimail,ﬁal,ﬁuwwLﬁaﬂiumiﬁﬁymmq'“‘U Tneth AHP Analysis Wuin3esiledildlunisarsudu
ARy faus Mstmunauddyvesnasinegldlunisdniden Tnawnasildlunsdaden § 5 wneust
A 1) 57A1 (A1 Eigen Vector 0.101 AzuL) 2) AMAMYBLINGAU (A1 Eigen Vector 0.391 AzUUL) 3) N3
U3N13 (A1 Eigen Vector 0.081 Azliuy) 4) N1539nas (HA1 Eigen Vector 0.270 AZLUL) LAy 5) USinaudade

Tusn (A1 Eigen Vector 0.157 Aziul) 91aNan1sanuntdniiedatasn Supplier s1elmilagdnainu

a1

ANUENADY Supplier NdAALIULEATIAR 3 §U Ul 1 Supplier D dazikuu 0.281 d16Ufl 2 Supplier B &

]

AzLUW 0.240 Lag @19U7 3 Supplier A iRzl 0.200

LONA1981984 (References)

fudisay qunsEang uarsIss gaimsisums. (2554). medsesitladeiiddvinadensinaulalunis
Fenldlvusnsvudwesnguidsoonudnsusiussudaii a3 AHPYmsUssrsAmINIsTIeay
Arnssugnavnis Usednl 2554, ininendeimalulagsvienasyys.nganme.

35M3 gnesen wagdstiu 5193 Ine. (2564) msnennsalmnudisinisvesingiuiiioanniside
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ludminnawmtionauaiswedlny MNTa1TINYINITIANTUALEATEUNAFENS URTINGIRBULTFAS

WadY 1WoRs. (2558). MsnennsalsenvnevesauiinanuarnsuSmstunsEusn o Sulasensvans
A1IPANAUDILY

a ¢

NIATUIMITING UnInendesssumans. (2558). MsAndenglviusnisladafindves usm sunlulas
Budelnstind $1fn Gamaw) Teeldnszuaumsdindulauuumsiinsesiiduduanp) aus
wiglvemanTkarn1sUnY unine dessiumans.audideimsugia gsfanasAsygiagiusn

SUNANSEENAY. (2562) HAFNMNTTUOIMNT UALLASDIANY 2562, NFUVWLMIUAT : SUIANTERNAL.

asand ahauda. (2552) mavssendldnssuinmssiuiudengidmiunssadiuiunsinms
ladafndidaldauniu :  nsdlfinwgeamnssuwdssuieanin1sianisiggumukuuysannsIing)
AansuUgn Jaudie Tudinine1dy unningdeginatading

g¥nul AamidTan. (2560) lgngRnssugnA Tdusnsiuemis wWdelaan

https://www.prachachat.net/finance/news-16631.

36



	การพยากรณ์เพื่อการสั่งซื้อวัตถุดิบอาหารสด และแนวทางในการคัดเลือก Supplier
	รายใหม่ กรณีศึกษาธุรกิจร้านอาหารบ้านกลางน้ำ
	Forecasting for Fresh Food Procurement and Selecting
	new suppliers A Case Study of Baanklangnam Restaurant
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	Received: August 15, 2024  Revised: August 30, 2024  Accepted: September 17, 2024
	บทคัดย่อ
	การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการลดปัญหาวัตถุดิบหมดระหว่างการให้บริการ ซึ่งทำให้เกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสในการขาย และเพื่อเป็นแนวทางในการคัดเลือก Supplier รายใหม่ เนื่องจากการสำรวจข้อมูลในการขาย พบว่าบริษัทมีค่าเสียโอกาสในการขายจากปัญหาการสั่ง...
	คำสำคัญ: การพยากรณ์ การคัดเลือกผู้จำหน่าย การจัดซื้อ
	Abstract
	This study aims to reduce opportunity cost in sales and to provide a guideline for selecting new suppliers. The study found that the company experienced sales opportunity losses due to insufficient raw material orders. An analysis of the problem ident...
	regarding food choices, 3) Suppliers lacking the necessary raw materials for delivery, 4) The company has a limited number of suppliers for each type of raw material. The study utilized forecasting methods to predict sales and assist in
	ordering raw materials. Data was collected over a 10-month period, revealing that the raw material with the highest opportunity cost was river prawns. Therefore, this raw material was selected for forecasting. Six forecasting methods were used and com...
	Keywords:  Forecasting, Supplier Selection, Procurement
	บทนำ (Introduction)
	ในปัจจุบันธุรกิจบริการร้านอาหารเป็นธุรกิจมีการแข่งขันสูง ที่สามารถเข้ามาทำตลาดได้ง่าย แต่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดที่ต่ำกว่าธุรกิจอื่นๆ ทำให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดต่อเนื่อง ทั้งผู้ประกอบการรายใหญ่ และผู้ประกอบการรายเล็กเข้ามาทำธุรกิจมากขึ้น ...
	ตารางที่ 1 วัตถุดิบที่ถูกยกเลิกอาหารจากปัญหาวัตถุดิบหมด 5 อันดับแรก ระยะเวลาการให้บริการ 10 เดือน
	ค่าเสียโอกาสในการขายจากวัตถุดิบหมด (หน่วย : จาน)
	ค่าเสียโอกาส
	Price
	Total
	OCT
	SEP
	AUG
	JUL
	JUN
	MAY
	APR
	MAR
	FEB
	JAN
	Fresh Food
	283,050.00
	850
	333
	19
	22
	15
	56
	48
	9
	10
	31
	30
	93
	กุ้งแม่น้ำ
	123,170.00
	1130
	109
	8
	10
	9
	10
	8
	7
	11
	14
	12
	20
	ปูเนื้อ
	111,150.00
	650
	171
	9
	10
	13
	11
	11
	12
	15
	12
	36
	42
	กุ้งแชบ๊วย
	59,400.00
	600
	99
	15
	12
	10
	16
	7
	5
	7
	6
	7
	14
	เนื้อปู
	48,950.00
	550
	89
	12
	11
	9
	17
	8
	0
	2
	8
	3
	19
	ปลากะพง
	625,720.00
	Total
	จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลวัตถุดิบที่ถูกยกเลิกอาหารจากปัญหาวัตถุดิบหมด 5 อันดับแรก ในระยะเวลาการให้บริการ 10 เดือน พบว่ากุ้งแม่น้ำเกิดปัญหาวัตถุดิบหมด มากที่สุดคือ 333 จาน และยังเกิดค่าเสียโอกาสในการขายมากถึง 283,050 บาท ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้วัตถุดิบกุ้งแ...
	วัตถุประสงค์
	1.เพื่อลดปัญหาวัตถุดิบหมดระหว่างการให้บริการ และลดค่าเสียโอกาสในการขายจากปัญหาวัตถุดิบหมด
	2.เพื่อเป็นแนวทางในการคัดเลือก Supplier รายใหม่
	กรอบแนวคิด
	รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
	วิธีการศึกษา (Methodology)
	การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบ และเป็นแนวทางในการคัดเลือก Supplier รายใหม่ กรณีศึกษา ธุรกิจร้านอาหารบ้านกลางน้ำ ซึ่งสำหรับวิธีการศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์ และวางแผน โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลกระบวนการดำเนินงานภายในบริษัท การเก็บข้...
	รูปที่ 2 ผังก้างปลาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการขาย
	จากรูปที่ 2 ผู้ศึกษาทำการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์สาเหตุจากแผนผังก้างปลา โดยแบ่งการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 4 ส่วน คือ การสั่งซื้อวัตถุดิบ การดำเนินงาน การทำงานของพนักงาน และ สภาพภายนอกของธุรกิจ เมื่อวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาทั้ง 4 ส่วนแล้ว พบว่าสาเหตุของป...
	Process
	1.วิเคราะห์ข้อมูลการขาย
	2.วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
	3.เลือกเครื่องมือที่ใช้แก้ไข
	4.การเปรียบเทียบการพยากรณ์
	5.การทำการพยากรณ์
	6.การคัดเลือก Supplier รายใหม่
	Output
	1.ปัญหาวัตถุดิบหมดระหว่างการให้บริการลดลง และค่าเสียโอกาสในการขายจากปัญหาวัตถุดิบหมดลดลง
	2.เกิดแนวทางในการคัดเลือก Supplier รายใหม่
	Input
	1.ข้อมูลแสดงการเข้าใช้บริการ
	2.ข้อมูลการขายอาหาร
	3.ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
	4.ข้อมูลการใช้วัตถุดิบ
	การสั่งซื้อวัตถุดิบ
	การดำเนินงาน
	Supplier ที่ใช้สั่งซื้อมีน้อยราย
	Supplier ไม่มีวัตถุดิบ
	เกิดความผิดพลาด
	ความผันผวนของปริมาณการขาย
	วัตถุดิบ
	ไม่เพียงพอต่อความต้องการขาย
	การทำงานซ้ำซ้อน
	ตลาดแข่งขันสูง
	วัตถุดิบขาดตลาด
	ขาดความชำนาญ
	ขาดความรอบคอบ
	พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง
	สื่อสารผิดพลาด
	สภาพธุรกิจภายนอกธุรกิจ
	พนักงาน
	เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกรับประทานอาหาร ซึ่งทำให้บริษัทฯ เกิดปัญหาวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการขาย ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการพยากรณ์เข้ามาใช้ในการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยคัดเลือกวิธีการพยากรณ์จาก 6 วิธี เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่มีความเห...
	1) Moving Average (Length 3)
	2) Single Exponential Smoothing (α 0.03)
	3) Double Exponential Smoothing (α 0.09)
	4) Trend Analysis (Yt= 32.24 - 0.1098 x t)
	5) Time Series Decomposition (Yt= 31.41 - 0.0.0820 x t)
	6) Winters’ Method (α 0.2)
	โดยการพยากรณ์นี้ผู้ศึกษาได้ใช้โปรแกรม Minitab เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการช่วยพยากรณ์ เพื่อให้เกิดความแม่นยำ หลังจากได้ค่าการพยากรณ์ทั้ง 6 วิธี ผู้ศึกษาได้ใช้ค่า MAPE MAD และ MSD เปรียบเทียบค่าความผิดพลาด และเลือกวิธีการพยาการณ์ที่มีค่าความผิดพลาดต่ำที่ส...
	ผลการศึกษา (Results)
	เนื่องจากวัตถุดิบเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อธุรกิจร้านอาหาร หากมีการวางแผนด้านการสั่งซื้อผิดพลาด จะส่งผลให้เกิดต้นทุนและค่าเสียโอกาสในการขายเพิ่มขึ้น ผู้ศึกษาจึงหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และเป็นทางเลือกในการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยใช้วิธีการพยากรณ์เพื่อวางแผนส...
	ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบผลการพยากรณ์
	ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ (ต่อ)
	จากตารางที่ 2 การพยากรณ์ยอดขายข้อมูลในอดีต 6วิธี โดยการพยากรณ์ 1-3 วิธีการพยากรณ์แรก คือ วิธี Moving Average (Length 3),วิธี Single Exponential Smoothing (α 0.03) และ วิธี Double Exponential Smoothing (α 0.09) จะเป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะกับข้อมูลที่ม...
	ตารางที่ 3 ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์
	จากตารางที่ 3 ค่า MAPE MAD และ MSD พบว่าการพยากรณ์แบบวิธี Time Series Decomposition มีค่าความผิดพลาดต่ำที่สุด โดย ค่าโดย MAPE มีค่า 14.648 MAD มีค่า 3.716 และ MSD มีค่า 41.893 ดังนั้นการพยากรณ์
	แบบวิธี Time Series Decomposition จึงเป็นวิธที่เหมาะสมในการนำมาใช้วางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบ ผู้ศึกษาจึงนำวิธีการพยากรณ์แบบ Time Series Decomposition มาใช้ในการพยากรณ์ยอดขายกุ้งแม่น้ำเพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 โดยนำข้อมูลการขายในอดีตในเดื...
	ตารางที่ 4 แสดงการสั่งซื้อวัตถุดิบจากการใช้ค่าพยากรณ์ในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 (ต่อ)
	จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลการขายอาหารให้กับลูกค้า จากการสั่งซื้อวัตถุดิบกุ้งแม่น้ำตามค่าการพยากรณ์ในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 โดยการสั่งซื้อจะใช้ค่าการพยากรณ์หักลบกับวัตถุดิบคงเหลือสะสมจึงจะได้จำนวนวัตถุดิบที่จะต้องสั่งเพิ่ม หากมีการสั่งจองอาหารล่วงหน้าจะทำก...
	รูปที่ 3 แสดงเวลาการเช็ค Stock ระยะเวลา/วัน
	จากรูปที่ 3 การเกิดค่าเสียโอกาสในการขายหลังจากการปรับปรุง ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการปรับรอบการเช็ค Stock วัตถุดิบ จาก 1 รอบต่อวัน เป็น 2 รอบต่อวัน เพื่อลดโอกาสหมดของวัตถุดิบจากปัญหาวัตถุดิบไม่พอดีในการขายและเพื่อให้สามารถสั่งซื้อวัตถุดิบมาเติม Stock ได้ทัน...
	ตารางที่ 5 ตารางเมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์แบบรายคู่
	ตารางที่ 5 ตารางเมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์แบบรายคู่ (ต่อ)
	จากตารางที่ 5 เป็นการให้คะแนนเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน Supplier รายใหม่ แบบเป็นรายคู่เพื่อให้น้ำหนักความสำคัญของแต่ละเกณฑ์ก่อนที่จะนำมาใช้คัดเลือก Supplier รายใหม่ โดยการให้คะแนนแต่ละเกณฑ์นี้มาจากการประเมินและให้คะแนนจากผู้บริหารภายในบริษัท โดยมีการพิจา...
	ตารางที่ 6 ตารางเมตริกซ์ที่ใช้แสดงการ Normalization ข้อมูลตามทฤษฎี AHP Analysis
	จากตารางที่ 6 ผลสรุปค่าน้ำหนักของเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกเพื่อประเมิน Supplier รายใหม่ จากผู้บริหารของบริษัทฯ พบว่าให้ความสำคัญของเกณฑ์ด้านคุณภาพสินค้าเป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 39) เกณฑ์ด้านการจัดส่ง เป็นอันดับที่ 2 (ร้อยละ 27) เกณฑ์ด้านปริมาณการสั่งซื้...
	ตารางที่ 7 ตารางแสดงอัตราส่วนความสอดคล้อง
	ตารางที่ 7 ตารางแสดงอัตราส่วนความสอดคล้อง (ต่อ)
	จากตารางที่ 7 ผลสรุปค่าน้ำหนักของเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกเพื่อประเมิน Supplier รายใหม่ ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย AHP Analysis จะเห็นได้ว่าอัตราส่วนความสอดคล้องทั้ง 5 เกณฑ์ มีค่ารวมกัน 0.097 ซึ่งไม่เกิน 0.1 หรือ ร้อยละ 10 แสดงว่าข้อมูลมีความเชื่อถือได้
	ตารางที่ 8 เมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์แบบรายคู่ เกณฑ์ราคาของวัตถุดิบ
	จากตารางที่ 8 การประเมิน Supplier แบบรายคู่ จากผู้บริหารของบริษัทจากเกณฑ์ราคาของวัตถุดิบ พบว่า ให้น้ำหนักความพึงพอใจด้านราคา Supplier A เป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 34.2) Supplier E เป็นอันดับที่ 2 (ร้อยละ 23.2)
	Supplier B เป็นลำดับที่ 3 (ร้อยละ 22.3) Supplier D เป็นอันดับที่ 4 (ร้อยละ 13.5) และ Supplier B เป็นอันดับสุดท้าย (ร้อยละ 6.8)
	ตารางที่ 9 เมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์แบบรายคู่ เกณฑ์คุณภาพ
	ตารางที่ 9 เมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์แบบรายคู่ เกณฑ์คุณภาพ (ต่อ)
	จากตารางที่ 9 การประเมิน Supplier แบบรายคู่ จากผู้บริหารของบริษัทจากเกณฑ์คุณภาพของวัตถุดิบ พบว่า ให้น้ำหนักความพึงพอด้านคุณภาพ Supplier A เป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 28.2) Supplier B เป็นอันดับที่ 2 (ร้อยละ 25.8) Supplier D เป็นลำดับที่ 3 (ร้อยละ 19.3) Su...
	ตารางที่ 10 เมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์แบบรายคู่ เกณฑ์การให้บริการ
	จากตารางที่ 10 การประเมิน Supplier แบบรายคู่ จากผู้บริหารของบริษัทจากเกณฑ์การให้บริการ พบว่า ให้น้ำหนักความพึงพอใจด้านการให้บริการ Supplier E เป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 33.6) Supplier D เป็นอันดับที่ 2 (ร้อยละ 24.1) Supplier B เป็นลำดับที่ 3 (ร้อยละ 19.4...
	ตารางที่ 11 เมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์แบบรายคู่ เกณฑ์การจัดส่ง
	จากตารางที่ 11 การประเมิน Supplier แบบรายคู่ จากผู้บริหารของบริษัทจากเกณฑ์การจัดส่งวัตถุดิบ พบว่า ให้น้ำหนักความพึงพอใจด้านการจัดส่งวัตถุดิบ Supplier D เป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 46.9) Supplier A และ B เป็นอันดับที่ 2 (ร้อยละ 14.7) Supplier C เป็นลำดับที...
	ตารางที่ 12 เมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์แบบรายคู่ เกณฑ์ปริมาณสั่งซื้อ
	จากตารางที่ 12 การประเมิน Supplier แบบรายคู่ จากผู้บริหารของบริษัทจากเกณฑ์การปริมาณสั่งซื้อขั้นต่ำ พบว่า ให้น้ำหนักความพึงพอใจด้านปริมาณสั่งซื้อขั้นต่ำ Supplier B เป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 39.3) Supplier D เป็นอันดับที่ 2 (ร้อยละ 29.1) Supplier E เป็นลำ...
	ตารางที่ 13 ตารางแสดงการถ่วงน้ำหนัก จากค่า Eigen Vector ของเกณฑ์การประเมิน Supplier รายใหม่
	จากตารางที่ 13 แสดงการถ่วงน้ำคะแนนของ Supplier 5 ราย ของ Supplier ผู้ขายกุ้งแม่น้ำ ด้วยน้ำหนักเกณฑ์ หรือ ค่า Eigen Vector ทั้ง 5 เกณฑ์ คือ ราคา คุณภาพของวัตถุดิบ การให้บริการ การจัดส่ง และปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ำ ด้วยน้ำหนักคะแนนที่ได้ทำการประเมิน Sup...
	ลำดับที่ 1 Supplier D มีคะแนน 0.281
	ลำดับที่ 2 Supplier B มีคะแนน 0.240
	ลำดับที่ 3 Supplier A มีคะแนน 0.200
	ลำดับที่ 4 Supplier C มีคะแนน 0.141
	ลำดับที่ 5 Supplier E มีคะแนน 0.137
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