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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1). เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการตลาดที่ลูกค้าให้
ความสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง  2). เพื่อศึกษาการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 
3).เพื่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง  เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจำนวน 385 คน  และทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิธีหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ์ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสำคัญในการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสองมากที่สุดคือ ด้านบุคคลหรือพนักงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  สำหรับการตัดสินใจของลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง  คือ ด้านการ
เสาะแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสองในระดับปานกลางค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.675 และมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .001) ทั้งนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ามือสองมีความ
แปรปรวนร่วมกันร้อยละ 45.56 
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Abstract 
 This research aimed to: 1) study the marketing mix factors that customers considered 
important in their decision to purchase second-hand products; 2) study customers’ decision-making in 
purchasing second-hand products; and 3) examine the relationship between marketing mix factors and 
customers’ decisions to purchase second-hand products. 
 The research instrument was a questionnaire. Data were collected from 385 respondents 
selected through accidental sampling. The data were analyzed using descriptive statistics,  including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The relationship between the marketing mix 
factors and customers’ purchasing decisions was examined using the correlation coefficient. 
 The findings revealed that the marketing mix factors con sidered important by the 
respondents in their decisions to purchase second-hand products were overall at the highest level. 
Among the marketing mix factors, the personnel or employees factor was rated as the most important 
and was at the highest level. Regarding customers’ decision-making, the information search dimension 
was rated as the most important and was also at the highest level. Furthermore, the marketing mix 
factors had a moderately high positive relationship with customers’ decisions to purchase second-
hand products (r = 0.675), with statistical significance at the .01 level (p < .001). The marketing mix 
factors and customers’ purchasing decisions shared 45.56% of the variance. 
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บทนำ 
ปัจจุบันผู้บริโภคตระหนักถึงการใช้ชีวิตบนวิถีความยั่งยืน ประกอบกับภาวะค่าครองชีพสูงขึ้น ทำให้ผู้คนต่างมอง

หาสินค้าคุณภาพดี ในราคาเข้าถึงง่าย หรือย่อมเยาลง นี ่จึงเป็นปัจจัยหลักที ่ทำให้  “ตลาดมือสอง” ทั ่วโลกเติบโต 
โดยเฉพาะ “ตลาดแฟชั่นมือสอง” หรือ Resale fashion มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื ่องทุกปี(สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2568)  จากสถานการณ์ค่าครองชีพสูงขึ้น และผู้บริโภคต้องการมีวิถีชีวิตแบบยั่งยืน ทำให้
ผู้คนหันมาซ้ือสินค้ามือสองมากขึ้น ขณะเดียวกันหากสิ่งที่เขาใช้ เกิดชำรุด พัง หรือเสียหาย ผู้บริโภคก็เลือกที่จะซ่อมแซม 
เพื่อยืดอายุการใช้งานสิ่งของน้ันๆ ให้นานขึ้น โดยผลวิจัยพบว่า  24% ของผู้บริโภคทั่วโลก เลือกซ้ือสินค้ามือสอง เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยด้านสิ่งแวดล้อม และต้องการมี Sustainable Lifestyle  41% ของผู้บริโภค เลือกที่จะซ่อมแซม
สิ่งของที่ชำรุด แทนการซ้ือใหม่ ค่าครองชีพสูงขึ้นผลักดันพฤติกรรมผู้บริโภคไปสู่การใช้ชีวิตบนแนวทางความยั่งยืนมากขึ้น 
ซ่ึงเป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์ความคุ้มค่า เช่น การปิดเครื่องทำความร้อน , ลดขยะอาหาร, เลือกใช้รถยนต์ที่ช่วยประหยัด
พลังงาน, ลดใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า, ทำอาหารจากที่บ้านมารับประทานที่ทำงาน รวมทั้งเลือกซื้อสินค้ามือสอง ซึ่งการใช้ชวิีต
ด้วยแนวทางเหล่านี้ ไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าครองชีพ และหลีกเลี่ยงการซื้อที่ไม่จำเป็นเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างพฤติกรรมที่
ยั่งยืนให้ผู้บริโภค สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2568) นอกจากน้ี ยังพบข้อมูลที่น่าสนใจว่า ฐาน
กลุ่มผู้บริโภคหลักของตลาดมือสองทั่วโลก คือ Gen Y และ Gen Z โดยพบว่า 40% ของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z จะ
ซ้ือสินค้ามือสองทุก ๆ 2 – 3 เดือน  คนรุ่นใหม่หันมาซ่อมแซมสิ่งของ และซ้ือสินค้ามือสองมากขึ้น เน่ืองจากปัจจัยด้านค่า
ครองชีพที่สูงขึ้น โดยเฉพาะ Gen Z เป็นกลุ่มที่ได้รับแรงกดดันทางการเงินมากที่สุด ดังน้ันสินค้ามือสองจึงเป็นตัวเลือกที่ดี
ในการช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่นที่มีดีไซน์ มีสไตล์ ในราคาสมเหตุสมผล ขณะที่เม่ือเจาะลึก Demand การใช้
จ่ายสินค้ามือสองทั่วโลกพบว่า แม้ตลาดสินค้ามือสองในยุโรป และอเมริกาเหนือจะพัฒนา และมีร้านค้าให้บริการมากมาย
อย่างแพร่หลาย  โดยหน่ึงในตลาดสินค้ามือสองที่ได้รับความนิยมทั่วโลกคือ “สินค้าแฟชั่นมือสอง” เน่ืองจากเป็นสิ่งที่อยู่ใน
ชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังตอบโจทย์ด้านความคุ้มค่า ลดขยะแฟชั่น และมีส่วนช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  (ณธิดา รัฐธนา
วุฒิม,2568) 

ในยุคที่ความต้องการบริโภคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โลกกำลังเผชิญ “ปัญหาขยะ” ที่สะสมในปริมาณมหาศาล 
โดยเฉพาะขยะสิ่งทอที่เป็นหน่ึงในปัญหาหลักทางด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันอุตสาหกรรมสิ่งทอปล่อยก๊าซเรือนกระจกราว 
10% ของทั่วโลก และมีการคาดการณ์ว่าปริมาณเสื้อผ้าที่ผลิตใหม่จะเพิ่มขึ้นสามเท่าในอีก 30 ปีข้างหน้า หากไม่มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริโภค ขยะสิ่งทอที่เกิดจาก “แฟชั่น” อาจทำลายทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่มีที่สิ้นสุด การวิจัยพบว่า
เส้นใยเพื่อการผลิตสินค้าโดยเฉพาะเสื้อผ้าแฟชั่นทั่วโลกเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองจนแตะระดับสูงสุดที่ 116 ล้านตันในปี 2565 ซ่ึง
เป็นตัวเลขที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แม้ว่าปริมาณการผลิตจะเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ในทางกลับกันอัตราการรีไซเคิ ลสิ่งทอกลับ
ลดลงจาก 8.5% ในปี 2564 เหลือเพียง 7.9% ในปี 2565 นอกจากน้ี เส้นใยที่รีไซเคิลได้ส่วนใหญ่ยังมาจากขวดพลาสติก 
ไม่ใช่จากสิ่งทอที่ถูกใช้แล้วจริง ๆ โดยมีเพียงน้อยกว่า 1% เท่าน้ันที่มาจากการรีไซเคิลสิ่งทอทั้งก่อนและหลังการใช้งานของ
ผู้บริโภค ยิ่งไปกว่าน้ัน เสื้อผ้ายังถูกผลิตใหม่กว่า 100,000 ล้านชิ้นต่อปีทั่วโลก ซึ่งสร้างขยะสิ่งทอในแต่ละปีมากถึง 92 
ล้านตัน หรือคิดเป็น 7% ของขยะในหลุมฝังกลบทั้งหมด และอุตสาหกรรมสิ่งทอปล่อยก๊าซเรือนกระจกถึง 10% ของ
ทั้งหมดทั่วโลก ซึ่งเป็นตัวเลขที ่น่าตกใจเมื่อเทียบกับการปล่อยมลพิษจากอุตสาหกรรมการบินและการขนส่งรวมกัน 
(กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2567) 

ดังนั้น ข้อดีของการซื ้อสินค้ามือสองไม่เพียงแต่ช่วยลดขยะที ่เกิดขึ้นจากการผลิตสินค้าใหม่ แต่ยังช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในหลายมิติ การวิจัยพบว่า การซื้อเสื้อผ้ามือสองสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 
42% ลดการใช้พลังงานสะสม 27-42% (และลดการใช้น้ำได้ถึง 336 ลิตรต่อชิ้น ตลาดสินค้ามือสองทั่วโลกมีแนวโน้มว่า 
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กำลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทว่าจากข้อมูลของ Loop Generation รายงานว่า แม้ 63% ของคนอังกฤษซ้ือสินค้ามือสอง 
แต่ในตู้เสื้อผ้าของพวกเขามีเพียง 1-10% เท่าน้ันที่เป็นสินค้ามือสอง ซ่ึงสะท้อนว่า “ฟาสต์แฟชั่น” (Fast fashion) ยังคง
ครองตลาด การผลิตและทิ้งเสื้อผ้าอย่างต่อเน่ืองน้ีทำให้เกิดขยะสิ่งทอที่ย่อยสลายได้ยากจำนวนมหาศาล และสร้างปัญหา
มลพิษต่อดิน น้ำ และอากาศ การใช้น้ำในกระบวนการผลิต เช่น การผลิตกางเกงยีนส์หน่ึงตัวใช้น้ำถึง 7,570 ลิตร หรือการ
ปล่อยสารเคมีและมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำธรรมชาติ การผลิตเส้นใยสังเคราะห์ เช่น โพลีเอสเตอร์ ยังทำให้ “ไม
โครพลาสติก” เล็ดลอดสู่มหาสมุทรถึง 500,000 ตันต่อปี ซ่ึงส่งผลเสียต่อระบบนิเวศและเข้าสู่ห่วงโซ่อาหารของมนุษย์ เม่ือ
สะสมในร่างกายมนุษย์ในปริมาณมากอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็ง หรือขัดขวางการทำงานของหลอดเลือด 
และส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาวอย่างรุนแรง เพื่อแก้ปัญหาเหล่าน้ี การเลือกสินค้ามือสองยิ่งเป็นทางเลือกที่ให้ผล
ลัพธ์เชิงบวกอย่างมาก ในปี 2022 คนอเมริกันซ้ือเสื้อผ้ามือสองรวมกันกว่า 1,400 ล้านชิ้น เพิ่มขึ้นถึง 40% จากปีก่อนหน้า 
ซึ่งช่วยลดความต้องการผลิตเสื้อผ้าใหม่ลง อีกทั้งตลาดสินค้ามือสองยังได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นในกลุ่ม “คนรุ่นใหม่” 
โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z และ Millennials ที่เริ่มตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และมองว่าแฟชั่นยั่งยืนเป็นสิ่ง
สำคัญ การสำรวจพบว่า 61% ของคนกลุ่มน้ีให้ความสำคัญกับเทรนด์ความยั่งยืน และเลือกสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2567) 
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
สินค้ามือสอง 
 
วัตถุประสงค์  

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ตามแนวคิดของ KOTLER AND KELLER (2016) ได้กล่าวถึง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ว่ามี (1) ผลิตภัณฑ์หมายถึง สินค้าและบริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักและ
ผลิตภัณฑ์เสริม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ เพื่อการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ( 2) ราคา 
หมายถึง จำนวนเงินที่ใช้การแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ (สินค้าและ/หรือบริการ) โดยผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกัน 
ราคาเป็นปัจจัยหน่ึงของส่วนประสมการตลาดที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ ผู้บริโภค   หากประเมินว่าผลิตภัณฑ์น้ันมี
มูลค่า (VALUE) และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (UTILITY) เหมาะสมกับราคาหรือจำนวนเงินที่จ่ายไป (3) ด้านสถานที่
จำหน่าย หมายถึง การที่จะส่งมอบบริการให้กับลูกค้าเมื่อไหร่ และต้องใช้เวลาในการที่จะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และ
เกิดขึ้นสถานที่ไหนและส่งมอบกันอย่างไร (4) ด้านการส่งเสริมการขาย/การประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมด้านการออกแบบ
สิ่งจูงใจและการสื่อสารด้านการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า (5) บุคลากร ต้องใช้ความพยายามในการ
วางแผนนทั้งด้านกำลังคน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากรและการฝึกอบรมพัฒนา และต้องสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน
ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมด (6) ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (PHYSICAL EVIDENCE)  คือสถานที ่และ
สิ่งแวดล้อมรวมถึงองค์ประกอบต่างๆที่สามารถจับต้องได้และสิ่งอำนวยความสะดวกต่อผู้ ปฏิบัติงานและลูกค้าที่มาใช้
บริการ (7) กระบวนการ เป็นวิธีในการทำงานสร้างและส่งมอบผลิตภัณฑ์ โดยต้องอาศัยการออกแบบและปฏิบัติให้ได้ตาม
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กระบวนการที่มีประสิทธิผล 
 ส่วนตัวแปรตามใช้ทฤษฎีการตัดสินใจของผู ้บริโภค (DECISION PROCESS) ของ KOTLER, (2003) ได้อธิบาย
กระบวนการของการตัดสินใจที่ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอนดังน้ี 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ คือ 
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ณ ตอนนั้นตามทางเลือกที่ได้ศึกษามาที่ทำให้องค์ได้ประโยชน์สูงสุด  บางครั้งหากมี
ทางเลือกที่ดีพอๆกัน ผู้ทำการตัดสินใจอาจจะต้องใช้วิจารณญาณด้วย ( INTUITION) ในการตัดสินใจด้วย 2.การเสาะ
แสวงหาข้อมูล คือศึกษาแต่ละทางเลือกในการตัดสินใจ ว่ามีประโยชน์ (BENEFIT) ข้อดี ข้อเสีย (ADVANTAGE, 
DISADVANTAGE) ความเสี่ยง (RISK) เป็นต้น  อะไรบ้าง 3. การประเมินทางเลือกคือ เพื่อหาว่ามีทางเลือกอะไรที่จะเป็นไป
ได้และเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพที่สุด 4.การตัดสินใจซ้ือ คือผู้ที่ต้องตัดสินใจต้องสามารถรู้และ
ระบุได้ว่า อะไรคือเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่อยากได้จากการตัดสินใจครั้งนี้ 5.พฤติกรรมหลังการซื้อ คือ หลังจากกา ร
ตัดสินใจไปแล้วในแต่ละครั้ง ให้ประเมินผลการตัดสินใจในน้ันด้วย เพื่อเรียนรู้ และนำมาเป็นบทเรียนในการตัดสินใจในครั้ง
ต่อๆ ไป 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จันทร์ธิดา ศรีจันทร์ (2567) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านมือสองใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสอง
ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกัน กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านมือสองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) กับการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านมือสองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ช่วงอายุ 20 ปีขึ้นไป เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรการวิจัย คือ ประชาชนที่เคยซ้ือบ้านมือสอง ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ โดยการสุ่ม
แบบ Non-Probability Sampling โดยวิธี Convenience Sampling จำนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่ามากที่สุดคือด้านกระบวนการ และการตัดสินใจซ้ือ
บ้านมือสองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่ามากที่สุดคือการ
ตระหนักถึงความต้องการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) เพศและอายุของผู้บริโภคมีการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านมือสอง
ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ส่วนอาชีพและรายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคมี
การตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านมือสองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปร
สถานภาพสมรส จำนวนบุตรและระดับการศึกษาของผู้บริโภคมีการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านมือสองในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ไม่แตกต่างกัน (2) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และ
ด้านกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านมือสองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วนด้านราคา และด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านมือสองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สุนิ ประจิตร (2565) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  การ
วิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-TEST , F-TEST และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคแตกต่างกันตามลักษณะ
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ของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและสถานภาพสมรส สำหรับการศึกษาระดับส่วนประสมทาง
การตลาดผู้บริโภคให้ความสำคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแบบจำลองพฤติกรรมผู้ซื้อของ KOTLER 
AND ARMSTRONG (2009) ที่ระบุว่าส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ซ้ือเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ 
โดยผู้บริโภคจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการมากที่สุด เม่ือทำการตัดสินใจสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ สำหรับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนักงาน ด้านกระบวนการและด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ในบาง
ประเด็นเท่าน้ัน จากผลการวิจัยดังกล่าว นำไปสู่ข้อเสนอแนะที่ว่าผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรให้ความสำคัญ
กับด้านส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการทำให้สินค้าออนไลน์มีคุณลักษณะแตกต่างไปจากสินค้าที่สามารถ
หาซ้ือได้ตามร้านค้าทั่วไป เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการให้ความสำคัญ
เรื่องของคุณภาพสินค้าให้มากขึ้น เน่ืองจากผู้บริโภคมักที่จะพบปัญหาที่คุณภาพสินค้าไม่ตรงกับที่โฆษณาประชาสัมพันธ์
เอาไว้ ทำให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการสั่งซ้ือสินค้าและบริการจากระบบออนไลน์ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการสั่งซ้ือ
ครั้งต่อไปของผู้บริโภค 
  สุดารัตน์ สุทธิมงคล (2563) ความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดกบัการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้ามือสองของ
ผู้บริโภคบนถนนคนเดิน จังหวัดอุดรธานการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค
เก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบนถนนคนเดิน จังหวัดอุดรธานี 2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ ตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้า
มือสองบนถนนคนเดิน จังหวัดอุดรธานี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน ส่วนประสมการตลาดกบการตัดสินใจซ้ือ 
เสื้อผ้ามือสองบนถนนคนเดิน จังหวัดอุดรธานี การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ศึกษา คือผู้ที่เดินเลือกซ้ือ
สินเสื้อผ้า มือสองบนถนนคนเดิน จังหวัดอุดรธานี และไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรของ     คอแครน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง ตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา พบวา 1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมมีระดับความคิดเห็น
อยู่ใน ระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม การตลาด ตามลําดับ 
2) การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้ามือสอง อยู่ในระดับมาก  (R = .62) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 
ผู้วิจัยได้ทบทวนผลการวิจัยเพื่อศึกษาตัวแปรแล้วนำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ี  
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                                 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหาดำเนินการศึกษา โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย    
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้านสถานที่จำหน่าย (Place) 4. ด้านการส่งเสริมการขาย/การ
ประชาสัมพันธ์ (Promotion) 5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) 6.ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 7. ด้านกระบวนการ (Process)  และใช้ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process)เป็น
ตัวแปรตามดังน้ี 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 2. การเสาะแสวงหาข้อมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การ
ตัดสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรผู้วิจัยได้กำหนดประชากร ได้แก่ ลูกค้าเดินทางมาและตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าที่
ร้านขายสินค้ามือสอง  ตลาดนัดมือสอง  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ เดือนมกราคม – ตุลาคม 2568 
 
วิธีการวิจัย 
     การวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  ใช้วิธีหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ์ 
ผู้วิจัยจะใช้ วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
    ประชากรและตัวอย่าง  ประชากรสำหรับการวิจัยน้ี คือ ลูกค้าที่เดินทางมาซ้ือสินค้าและตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
สินค้าซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากร จึงคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตร ของคัลซานี (Khazanie) โดยมีการกำหนดค่า

ความเชื่อมั่นที่ (1- α ) 100% โดยมีค่าประมาณจากกลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง (n) จะไม่มีความต่างจาก 

ค่าเฉลี่ยด้านประชากร (μ) มากเกินกว่าปริมาณ E ที่กำหนดไว้ (ละเอียด ศิลาน้อย, 2558, P. 10)  ก็จะได้ตัวอย่างจำนวน 
385 ราย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2.  ด้านราคา (Price) 
3.  ด้านสถานที่จำหน่าย (Place) 
4.  ด้านการส่งเสริมการขาย/การประชาสัมพันธ์ 

(Promotion) 
5.  ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) 
6.  ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือ
สอง 

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ 

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ  แบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  
สร้างขึ ้นจากวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย โดยตรวจสอบจากผู ้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  และผลการ
ตรวจสอบค่า IOC ในทุกข้อเกิน 0.66 (0.66-1.00)  และนำแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน คือลูกค้าที่ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสอง เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อคำถามของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึง
การเก็บข้อมูลและการนำข้อมูลมาหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่า 
Cronbach’s Alpha ทั้งฉบับได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.89 อยู่ในระดับดี ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานกำหนดไว้ (ละเอียด 
ศิลาน้อย, 2558, หน้า 91)    โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
        ตอนที่ 1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อ
เดือน  สถานภาพการสมรส โดยข้อคำถามจะมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ( Check List ) โดยเลือกข้อที่ตรงกับข้อมูล
ตัวเองมากที่สุด 
       ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือสินค้ามือสอง  ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้านสถานที่จำหน่าย (Place) 4. ด้าน
การส่งเสริมการขาย/การประชาสัมพันธ์ (Promotion) 5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) 6. ด้านการสร้างและ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7. ด้านกระบวนการ (Process)  โดยกำหนดในการแบ่งช่วงคะแนน
ออกเป็น 5 ช่วง ดังน้ี (ละเอียด, 2558, หน้า 177) 
 4.20-5.00 หมายถึง มีความสำคัญมากที่สุด 
 3.40-<4.20 หมายถึง มีความสำคัญมาก 
 2.60-<3.40 หมายถึง มีความสำคัญปานกลาง 
 1.80-<2.60 หมายถึง มีความสำคัญน้อย 
 1.00-<1.80 หมายถึง มีความสำคัญน้อยที่สุด 
      ตอนที่ 3 การตัดสินใจลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง  ดังนี้ 1. การตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ 2. การเสาะแสวงหาข้อมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
โดยกำหนดในการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง ดังน้ี (ละเอียด, 2558, หน้า 177) 
 4.20-5.00 หมายถึง มีความสำคัญมากที่สุด 
 3.40-<4.20 หมายถึง มีความสำคัญมาก 
 2.60-<3.40 หมายถึง มีความสำคัญปานกลาง 
 1.80-<2.60 หมายถึง มีความสำคัญน้อย 
 1.00-<1.80 หมายถึง มีความสำคัญน้อยที่สุด 
     ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง แบบสมัครใจตอบหรือ
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ในช่วงวันจันทร์ถึงวันศุกร์ และ
วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จำนวน 385 คน โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม – 
ตุลาคม 2568 
     การวิเคราะห์ข้อมูล 
      (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
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(x̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป 
      (2) การหาความสัมพันธ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผู้วิจัยจะใช้ Pearson Correlation. เป็นการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่อยู่ในมาตราการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ค่าที่ได้เรียกว่า "สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์" โดย
ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00. ถ้ามีค่าติดลบหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
 
ผลการวิจัย 
ส่วนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้า 
       ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 213คน คิดเป็นร้อยละ 55.33 มีอายุ
ระหว่างอายุ 20-29ปี จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ44.68 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.85 มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีจำนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ71.43  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 
บาท จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70  มีสถานภาพการสมรสโสดจำนวน 101คน คิดเป็นร้อยละ 26.23 ตามลำดับ 
 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการ

เดินทางไปท่องเท่ียวด้วยตนเอง    มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้
 ความสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง โดยรวมทุกด้าน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญในการตัดสินใจ 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.25 0.77 มากที่สุด 
ด้านราคา 3.77 0.86 มาก 
ด้านสถานที่จำหน่าย 4.38 0.83 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการขายประชาสัมพันธ์ 3.83 0.72 มาก 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.85 0.42 มากที่สุด 
ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.15 0.70 มาก 
ด้านกระบวนการ 3.89 0.65 มาก 

รวม 4.16 0.71 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อสินค้ามือสอง โดยรวมทุกด้าน ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.16, S.D.= 0.71) โดย
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสองโดยรวมทุกด้านมากที่สุด

คือด้านบุคคลหรือพนักงานอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.85 , S.D. =0.42) รองลงมาคือด้านสถานที่จำหน่าย  (x̅=4.38 , 

S.D. =0.83) ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅=4.25 , S.D. =0.77) ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (x̅=4.15 , S.D. 

=0.70) ด้านกระบวนการ (x̅=3.89 , S.D. =0.65) ด้านการส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ (x̅=3.83  , S.D.= 0.72) 

และด้านราคา (  x̅=3.77 , S.D. =0.86) ตามลำดับ          
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ส่วนท่ี  3  การตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง  มีรายละเอียดดังน้ี  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย  (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับการตัดสินใจของลูกค้าในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้ามือสอง 

การตัดสินใจ 
ระดับความสำคัญในการตัดสินใจ 

x̅ S.D แปลผล 

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 3.93 0.85 มาก 
2. การเสาะแสวงหาข้อมูล 4.27 0.56 มากที่สุด 
3. การประเมินทางเลือก 4.06 0.71 มาก 
4. การตัดสินใจซ้ือ 3.91 0.67 มาก 
5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 3.68 0.66 มาก 

รวม 3.97 0.69 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าการตัดสินใจของลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง  โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.97, S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด 

( x̅=4.27 , S.D.= 0.56) รองลงมาคือ  การประเมินทางเลือก (x̅ =4.06 , S.D.= 0.71) ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือ

ความต้องการ (x̅ =3.93 , S.D.= 0.85) การตัดสินใจซื้อ (x̅ =3.91 , S.D.= 0.67) และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (x̅ 
=3.68 , S.D.= 0.66) ตามลำดับ 

 
ส่วนท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 

 การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง 
 r r2 x 100 p 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

0.675** 45.56 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 3 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้ามือสอง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ามือสองในระดับปาน
กลางค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.675 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .001) เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการกำหนด (r²) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.4556 หรือคิดเป็นร้อยละ 45.56 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีความแปรปรวนร่วมกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสองประมาณร้อยละ 45.56 ขณะที่อีกร้อยละ 
54.44 เป็นความแปรปรวนที่เกิดจากปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รวมอยู่ในการวิเคราะห์ครั้งน้ี 

ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสองอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ โดยเม่ือระดับของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
มือสองก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบว่า จากการความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

สินค้ามือสอง สามารถสรุปประเด็นที่สำคัญมาอภิปรายได้ดังน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง ของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (x̅=4.16, S.D.= 0.71) โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสำคัญ

ในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง มากที่สุดคือด้านบุคคลหรือพนักงานอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̅=4.85 , S.D. 
=0.42) เน่ืองจากพนักงานถือเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะการ
เลือกซ้ือสินค้ามือสองที่ผู้บริโภคมักให้ความสำคัญกับข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพสินค้า สภาพการใช้งาน และความคุ้มค่าในการ
ซื้อนอกจากนี้ พนักงานที่มีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าอย่างถูกต้อง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และสาม ารถให้
คำแนะนำแก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม จะช่วยสร้างความประทับใจและเพิ่มความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้มากยิ่งขึ้น 
อีกทั้ง การให้บริการที่สุภาพ รวดเร็ว และเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้า ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในตลาดสินค้ามือสอง ซึ่งมีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน  รองลงมาคือด้านสถานที่

จำหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.38 , S.D. =0.83) ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅=4.25 , S.D. =0.77) ด้านการสร้างและ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ (x̅=4.15 , S.D. =0.70) ด้านกระบวนการ (x̅=3.89 , S.D. =0.65) ด้านการส่งเสริมการขาย

และประชาสัมพันธ์ (x̅=3.83  , S.D.= 0.72) และด้านราคา (  x̅=3.77 , S.D. =0.86) สอดคล้องกับการศึกษาของสุนิ 
ประจิตร (2565) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่ามาก
ที่สุดคือด้านกระบวนการ และการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่ามากที่สุดคือการตระหนักถึงความต้องการ จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในหลายด้านควบคู่กัน โดยมุ่งเน้นทั้งด้านคุณภาพสินค้า ความสะดวกใน
การเข้าถึง การให้บริการ และความคุ้มค่าในการใช้จ่าย เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่
พิจารณาอย่างรอบคอบมากขึ้น โดยเฉพาะสินค้ามือสองที่ผู้บริโภคต้องการความมั่นใจทั้งในด้านคุณภาพสินค้า ความ
น่าเชื่อถือของร้านค้า และการบริการที่มีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี ปัจจัยด้านสถานที่จำหน่ายและลักษณะทางกายภาพ
ของร้านค้า ยังมีส่วนช่วยสร้างความสะดวกสบาย ความน่าเชื่อถือ และประสบการณ์ที่ดีในการเลือกซ้ือสินค้า ขณะเดียวกัน 
ด้านกระบวนการให้บริการ การส่งเสริมการขาย และด้านราคา ล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
และสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยผู้บริโภคมักเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างราคา คุณภาพสินค้า และ
ประโยชน์ที่ได้รับก่อนการตัดสินใจซื้อ ส่งผลให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสองของผู้บริโภคในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับสุนิ ประจิตร (2565) ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคแตกต่างกันตามลักษณะของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือนและสถานภาพสมรส สำหรับการศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดผู้บริโภคให้ความสำคัญในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแบบจำลองพฤติกรรมผู้ซื้อของ Kotler and Armstrong (2009) ที่ระบุว่าส่วนประสมทาง
การตลาดจะเป็นตัวกระตุ ้นให้ผู ้ซื ้อเลือกซื ้อสินค้าหรือบริการนั ้น ๆ โดยผู ้บริโภคจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
กระบวนการมากที่สุด    

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสองในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.675 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .001) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
การกำหนด (r²) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.4556 หรือคิดเป็นร้อยละ 45.56 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความแปรปรวนร่วมกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ามือสองประมาณร้อยละ 45.56 ขณะที่อีกร้อยละ 54.44 เป็นความ
แปรปรวนที่เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่ได้รวมอยู่ในการวิเคราะห์ครั้งนี้  จึงสรุปได้ว่า ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ามือสองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเมื่อระดับของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสองก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามไปด้วย  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุดารัตน์ สุทธิมงคล (2563) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้ามือสองอยู่ในระดับมาก  (r = .62) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
           จากผลการความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1)  ด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำคัญมากที่สุด  ดังนั้นควรให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการในแหล่ง
จำหน่ายสินค้าตางๆ ทั้งด้านการสื่อสาร การต้อนรับ การแต่งกาย เพื่อสร้างความประทับใจต่อผู้ใช้บริการ 
 2)  ปัจจัยด้านการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้ามือสอง มากที่สุด คือ ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล 
ดังน้ันผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการแสดงข้อมูลต่างๆ ใช้ชัดเจนรวมไปถึงการส่งข้อมูลดังกล่าวให้ถึงกลุ่มลูกค้าให้
รวดเร็วที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
          ในการทำวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของลูกค้าผ่านระบบออนไลน์   
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