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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 2) ศึกษาความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น และ 4) เสนอแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 184 คน และกลุ่มเป้าหมายคื อ ผู้บริหาร
สถานศึกษา 20 คน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) ความคาดหวังต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของทั้งครูและผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) 
ความต้องการจำเป็นของการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า มีช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในทุกด้าน โดย
ครูมีความต้องการจำเป็นสูงสุดด้านการจัดการเรียนรู้ และผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการจำเป็นสูงสุดด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม และ 4) แนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นการพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ในส่วนของแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ควรมุ่งเน้นการพัฒนา ด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย ด้านการบริหาร
วิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และด้านข้อตกลงในการพัฒนางานตามลำดับ 
 
คำสำคัญ : การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ความต้องการจำเป็น  ข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) 
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 This research aimed to: (1) examine the current conditions of performance evaluation of teachers and 
school administrators under the Khon Kaen Provincial Administrative Organization; (2) investigate the expected 
conditions of such performance evaluation; (3) identify the priority needs for performance evaluation; and (4) 
propose guidelines for developing performance evaluation for teachers and school administrators. The sample 
consisted of 184 teachers, while the target group included 20 school administrators under the Khon Kaen 
Provincial Administrative Organization. The research instrument was a five-point rating scale questionnaire. Data 
were analyzed using mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index (PNI Modified).  
            The findings revealed that the overall current condition of performance evaluation for both teachers 
and school administrators was at a moderate level, whereas the expected condition was at the highest level. 
There were gaps between the current and desirable conditions in all aspects. Teachers demonstrated the highest 
priority need in learning management, while school administrators demonstrated the highest priority need in 
strategic change management and innovation. The proposed guidelines for developing performance evaluation 
emphasized enhancing teachers’ competencies in learning management, performance agreement (PA), support 
and promotion of learning management, and professional and self-development. For school administrators, the 
guidelines focused on strategic change management and innovation, school management, community and 
network management, academic administration and instructional leadership, professional and self-development, 
and performance agreement (PA), respectively. 
 
Keywords: Performance Evaluation  Priority Needs  Performance Agreement (PA) 
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บทนำ 
โลกในศตวรรษที่ 21 เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างเศรษฐกิจในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 และปัญหาสังคมระดับโลก ส่งผลให้ทุกประเทศต้องปฏิรูประบบการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่จำเป็น 
ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร และการรู้เท่าทันดิจิทัล ซ่ึงทักษะเหล่าน้ีไม่สามารถพัฒนาได้ผ่านการศึกษา
แบบดั้งเดิมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้ฝ่ายเดียว (OECD, 2019) 

ปัจจัยที่นักวิชาการและองค์กรระหว่างประเทศให้ความสำคัญสูงสุดในการปฏิรูปการศึกษาคือ คุณภาพของครู เน่ืองจากครู
คือตัวแปรภายในโรงเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมากที่สุด มากกว่าขนาดชั้นเรียน งบประมาณ หรือโครงสร้างพื้นฐาน 
(OECD, 2018; Schleicher, 2018) ด้วยเหตุน้ี กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูจึงกลายเป็นเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์
สำคัญที่รัฐบาลและองค์กรการศึกษาทั่วโลกพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ในด้านแนวคิดการประเมิน กระบวนทัศน์สมัยใหม่ได้เปลี่ยนจากการประเมินเพื่อการตัดสิน (Summative Evaluation) ที่
มุ่งวัตถุประสงค์ทางการบริหาร เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือการคงวิทยฐานะ ซึ่งถูกวิจารณ์ว่าเป็นเพียงพิธีกรรมและก่อให้เกิด
วัฒนธรรมการสร้างเอกสารมากกว่าการพัฒนาตนเอง (Danielson, 2016) ไปสู่การประเมินเพื่อการพัฒนา (Developmental 
Evaluation) ที่มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้และการเติบโตทางวิชาชีพของครูผ่านการให้ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์และการสร้างวัฒนธรรม
ความร่วมมือ (Darling-Hammond et al., 2020) โดย OECD (2020) ระบุว่าประสิทธิผลสูงสุดเกิดขึ้นเมื่อระบบการประเมิน
ผสมผสานทั้งมิติความรับผิดรับชอบและการพัฒนาวิชาชีพอย่างสมดุล 

สำหรับประเทศไทย สำนักงาน ก.ค.ศ. ได้นำระบบ ข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement: PA) มาใช้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เพื่อเปลี่ยนแนวทางจากการสะสมเอกสารไปสู่การประเมินที่อิงผลการปฏิบัติงานจริง โดยให้ครูกำหนด "ประเด็น
ท้าทาย" จากสภาพปัญหาจริงในชั้นเรียนในลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการ และให้ผู้บริหารสถานศึกษาทำหน้าที่เป็นโค้ชและผู้ให้
คำปรึกษาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นำทางการเรียนการสอน ( Instructional Leadership) และ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) (Irby et al., 2023; Tan et al., 2024) 

อย่างไรก็ตาม การนำระบบ PA ไปสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นพบความท้า
ทาย 4 ด้านหลัก ได้แก่ (1) ด้านความรู้ความเข้าใจ ครูและผู้บริหารบางส่วนยังมองระบบ PA เป็นเพียงการเปลี่ยนรูปแบบเอกสาร 
ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ (2) ด้านทักษะการปฏิบัติ ครูจำนวนมากยังขาดทักษะในการกำหนดประเด็นท้าทายที่มีความหมาย
และออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ที่วัดผลได้จริง (3) ด้านบทบาทผู้บริหาร ผู้บริหารยังขาดความพร้อมในการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิง
พัฒนาและการนิเทศทางวิชาการที่มีคุณภาพ และ (4) ด้านปัจจัยสนับสนุน สถานศึกษาหลายแห่งขาดแคลนทรัพยากร เวลา และ
ระบบ PLC ที่เข้มแข็งเพียงพอ ซ่ึงหากปัญหาเหล่าน้ีไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ ระบบ PA อาจกลายเป็นเพียง "ภาระงานเชิง
เอกสารรูปแบบใหม่" โดยไม่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในห้องเรียน (วิโรจน์ สารรัตนะ , 2567)นอกจากน้ี งานวิจัยที่มีอยู่ส่วน
ใหญ่มุ่งศึกษาบริบทของสถานศึกษาสังกัด สพฐ. และยังขาดการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของทั้งครูและผู้บริหารในฐานะระบบที่
มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันภายใต้บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงถือเป็น ช่องว่างของงานวิจัย (Research Gap) ที่สำคัญ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงดำเนินการวิจัยเพื่อประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment Research) โดยวิเคราะห์
ช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่พึงประสงค์ (Altschuld & Watkins, 2014) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการ
ออกแบบแผนพัฒนาบุคลากร การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่ตรงจุด และการพัฒนาระบบการนิเทศติดตามที่มีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น 
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2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น 

4. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น 

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
       ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าเอกสารเพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงได้มาจากกาสังเคราะห์
แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ ก.พ. (2562), พิมพ์พรรณ ปัญญา
วงศ ์ (2561), Robbins และ Coulter (2018), ประวิต เอราวรรณ์ (2564), John Terra (2024), นรร ัชต ์ ฝ ันเช ียร (2564), 
Armstrong (2014), Cascio (2016) และสำนักงาน ก.ค.ศ. (2552, 2565) สรุปองค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูได้ 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาระงาน 2) การจัดการเรียนรู้ 3) การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 4) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
และ 5) ข้อตกลงในการพัฒนางานที ่เป็นประเด็นท้าทาย และสรุปองค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษาได้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ภาระงาน 2) การบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ 3) การบริหารจัดการสถานศึกษา 4) 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 5) การบริหารงานชุมชนและเครือข่าย 6) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และ 
7) ข้อตกลงในการพัฒนางานที่เป็นประเด็นท้าทาย  โดยผู้วิจัยได้นำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
ภาพท่ี  1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และ

ความต้องการจำเป็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 20 คน จาก 20 โรงเรียน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู จำนวน 220 คน จากประชากร 517 คน กำหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง
ตามขนาดโรงเรียน (เล็ก กลาง ใหญ่) และจัดสรรตัวอย่างตามสัดส่วน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ และ (2) 
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) เพื่อวัดสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมตัวชี้วัดตามมาตรฐานตำแหน่งของครู 5 ด้าน และผู้บริหารสถานศึกษา 7 ด้าน รวมประเด็นข้อตกลงในการพัฒนางาน 
(PA) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับการ
ประเมิน ประกอบด้วย 1) ศึกษานิเทศก์ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  และดำรงตำแหน่งศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  
2) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น วิทยฐานะผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ และสำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา 3) ครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ขอนแก่นวิทยฐานะ ครูเชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) รูปแบบของแบบสอบถาม (Format) การใช้ภาษา (Wording) ให้
เหมาะสมถูกต้อง โดยประเมินความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะและข้อคำถามของตัวแปรแต่ละตัว การใช้ภาษา (Wording) ให้
เหมาะสม จากนั้นนำผลการประเมินที่ได้มาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( Index of 
Congruence: IOC) โดยแบบสอบถามทั้งสองชุด มีผลการประเมินตั้งแต่ 0.67 - 1.00 และมีการปรับจำนวนข้อคำถามของครูจาก 
33 ข้อเป็น 37 ข้อ ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทั้งสองชุด ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง คือครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเลย จำนวน 30 คน วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และหาค่าความเชื่อม่ันด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.912 (ครู) และ 0.916 (ผู้บริหาร) ซ่ึงอยู่ในระดับสูงสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผ่าน Google Form โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าตอบแบบสอบถามผ่านลิงค์ URL หรือ สแกนผ่าน QR CODE ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 220 คน และ กลุ่มเป้าหมาย คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จำนวน 
20 คน ซ่ึงได้ข้อมูลตอบกลับของครู จำนวน 184 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 83.64 และ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 20 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป รวมทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นโดยใช้ดัชนี 
PNImodified ซึ่งคำนวณจากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังและสภาพปัจจุบัน เพื่อจัดลำดับความสำคัญของ
ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนา 

 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อคำนวณหาค่าสถิติสำหรับการหาคำตอบตาม
วัตถุประสงค์ ได้ผลการวิจัย ดังน้ี 
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1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ของครูและ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
ดังตารางที่ 1 – 2  
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่พึงประสงค์ของครู  

สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
n = 184 

แปลผล 
𝐱̅ S.D. 

ด้านภาระงาน 4.10 1.03 มาก 
ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 3.48 0.97 ปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ 3.13 0.91 ปานกลาง 
ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน 3.09 1.02 ปานกลาง 
ด้านการจัดการเรียนรู้ 2.96 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 0.96 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

โดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง (x̅=3.35 , S.D.=0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาระงาน 

(x̅=4.10, S.D.=1.03) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (x̅=3.48, S.D.=0.97) ด้านการส่งเสริม

สนับสนุนการเรียนรู้ (x̅=3.13, S.D.= 0.91)  ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน (x̅=3.09, S.D.=1.02) และ ด้านการจัดการเรียนรู้  (x̅= 
2.96, S.D.=0.87) อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 20 
แปลผล 

𝐱̅ S.D. 
ด้านภาระงาน 3.80 0.97 มาก 
ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย   3.50 0.52 ปานกลาง 
ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน 3.49 0.66 ปานกลาง 
ด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ 3.39 0.72 ปานกลาง 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 3.10 0.38 ปานกลาง 
ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ   3.00 0.25 ปานกลาง 
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธและนวัตกรรม   2.97 0.20 ปานกลาง 

โดยรวม 3.32 0.53 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 2 พบว่าสภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง (x̅=3.32 , S.D.=0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านภาระงาน (x̅=3.80, S.D.= 0.97) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย  x̅=3.50, S.D.= 

0.52) ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน (x̅=3.49, S.D.=0.66) ด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ (x̅=3.39, S.D.= 
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0.72) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (x̅= 3.10, S.D.=0.38) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (x̅= 3.00, S.D.=0. 0.25) และ

ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม (x̅=2.97, S.D.= 0.20) อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
2. ผลการศึกษาความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยวิเคราะห์ความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (𝐱̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดัง
ตารางที่ 3 – 4 
 
ตารางที่ 3  ผลการศึกษาความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
n = 184 

แปลผล 
𝐱̅ S.D. 

ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ 4.71 0.54 มากที่สุด 
ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน 4.69 0.56 มากที่สุด 
ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.66 0.56 มากที่สุด 
ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 4.66 0.55 มากที่สุด 
ด้านภาระงาน 4.04 0.99 มาก 

โดยรวม 4.55 0.64 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

โดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด (x̅=4.55, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคาดหวังสูงสุด คือ ด้านการ

ส ่ ง เ ส ร ิ ม สน ั บ สน ุ นการ เ ร ี ยนร ู ้  (x̅=4.71, S.D.= 0.54) ร องล งมา  ค ื อ  ด ้ านข ้ อตกล ง ในการพ ัฒนาง าน  (x̅=4.69,  

S.D.= 0.56) ตามมาด ้วย ด ้านการจัดการเร ียนรู้  (x̅=4.66, S.D.=0.56) และด้านการพัฒนาตนเองและว ิชาชีพ  (x̅=4.66,  

S.D.= 0.56) อยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ และ ด้านภาระงาน (x̅=4.04, S.D.=0.99) อยู่ในระดับมาก  
 
ตารางที ่  4  ผลการศึกษาความคาดหว ังของการประเมินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดองค ์การ  

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 20 

แปลผล 
𝐱̅ S.D. 

ด้านภาระงาน 4.89 0.21 มากที่สุด 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 4.89 0.27 มากที่สุด 
ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย 4.82 0.31 มากที่สุด 
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธและนวัตกรรม   4.79 0.51 มากที่สุด 
ด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ 4.70 0.51 มากที่สุด 
ข้อตกลงในการพัฒนางาน 4.70 0.41 มากที่สุด 
ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ   4.67 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 4.78 0.38 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4 พบว่าความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.78, S.D.=0.38) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ด้าน ได้แก่  ด้านภาระงาน (x̅=4.89, S.D.= 0.21) และด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 

(x̅=4.89, S.D.=0.27)  รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย (x̅=4.82, S.D.=0.31) ด้านเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์

และนวัตกรรม (x̅=4.79, S.D.=0.51) ด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ (x̅=4.70, S.D.= 0.51) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน (x̅=4.70 , S.D.=0.41) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  (x̅=4.67, 
S.D.=0.44)  
 3. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยใช้สูตรการหาค่า PNI modifiedนำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียงดังตารางที่ 5 – 6 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วน 
             จังหวัดขอนแก่น 

ความต้องการจำเป็นของการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของครู 

n = 184 
PNImodified สภาพ

ปัจจุบัน 
ความ

คาดหวัง 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 2.96 4.66  0.574  
ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน 3.09 4.69  0.519  
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ 3.13 4.71  0.504  
ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 3.48 4.66  0.339  
ด้านภาระงาน 4.10 4.04 -0.010 

โดยรวม 3.35 4.55  0.358  

 จากตารางที่ 5 พบว่าความต้องการจำเป็นของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดองค์กาบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น ในภาพรวม เท่ากับ 0.358เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified 
= 0.574) รองลงมา คือ ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน(PNImodified = 0.519)ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ (PNImodified = 
0.504) ตามมาด้วย ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ(PNImodified = 0.339) และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านภาระงาน (PNI modified = -
0.010) 
 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นนการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
              สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
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ความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

N = 20 
PNImodified สภาพ

ปัจจุบัน 
ความ

คาดหวัง 
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธและนวัตกรรม 2.97 4.79 0.615 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 3.10 4.89 0.574 
ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 3.00 4.67 0.558 
ด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ 3.39 4.70 0.389 
ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย 3.50 4.82 0.376 
ข้อตกลงในการพัฒนางาน 3.49 4.70 0.344 
ด้านภาระงาน 3.80 4.89 0.286 

โดยรวม 3.32 4.78 0.439 

 จากตารางที่ 6 พบว่าความต้องการจำเป็นของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บร ิหารส ่วนจ ังหว ัดขอนแก ่น ม ีด ัชน ีความต ้องการจำเป ็นในภาพรวม เท ่าก ับ 0.439 เม ื ่อพ ิจารณารายด ้าน พบว่า  
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.615) รองลงมา คือ 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (PNImodified = 0.574) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (PNImodified= 0.558) ด้านการบริหาร
ว ิชาการและความเป ็นผ ู ้นำทางว ิชาการ ( PNImodified = 0.389) ด ้านการบร ิหารงานช ุมชนและเคร ือข ่าย (PNI modified 
= 0.376) ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน (PNImodified= 0.344) และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านภาระงาน (PNImodified =  0.286) 
 
สรุป  
 1. สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู และผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งสองกลุ่ม เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทั้งครูและผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน
ด้านภาระงานซ่ึงอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดของครูคือด้านการจัดการเรียนรู้ และของผู้บริหารสถานศึกษาคือด้านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม ซ่ึงทั้งสองด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ความคาดหวังของการประเมินผลการปฏิบัติงานของทั้งครู และผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง
สองกลุ่ม สำหรับครู ด้านที่มีความคาดหวังสูงสุดคือด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้รองลงมาคือด้านข้อตกลงในการ
พัฒนางาน และด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีความคาดหวังสูงสุดคือ
ด้านภาระงานและด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาเท่ากันทั้งสองด้าน) ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างที่มีนัยสำคัญระหว่าง
สภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่พึงประสงค์ในทุกด้านของทั้งสองกลุ่ม 
 3. ความต้องการจำเป็นของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ครูมีความต้องการจำเป็นโดยรวมในระดับสูง โดยด้านที่ต้องการ
พัฒนาเร่งด่วนสูงสุดสี่ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านข้อตกลงในการพัฒนางาน ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้  และด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ตามลำดับ ส่วนด้านภาระงานมีค่าดัชนีติดลบ สะท้อนว่าสภาพปัจจุบันใกล้เคียงหรือ
สูงกว่าความคาดหวัง จึงควรคงสถานะปัจจุบัน สำหรับผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการจำเป็นโดยรวมสูงกว่าครู โดยทุกด้านอยู่ใน
ระดับสูงและต้องการพัฒนาเร่งด่วน โดยเฉพาะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม ด้านการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย ตามลำดับ 

4. แนวทางการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้
ดังภาพ ที่ 1 และ 2 
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       ภาพท่ี 1 แนวทางการพัฒนาการประเมิน                                     ภาพท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการประเมิน 
                     ผลการปฏิบัติงานของครู                                          ผลการปฏิบัติงานของผู้บิหารสถานศึกษา 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานของทั้งครูและผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนให้
เห็นว่าแม้นโยบายจะถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน แต่การนำไปปฏิบัติยังขาดประสิทธิภาพ โดยทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านภาระ
งานแต่ต่ำสุดในด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู้และการบริหารเชิงนวัตกรรม สะท้อนระบบที่ยังเน้นการปฏิบัติตามภารกิจมากกว่าการ
พัฒนาผลลัพธ์ที่แท้จริง (Cascio, 2016; Armstrong, 2014) ในขณะที่ความคาดหวังของทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะ
ด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู้และการสนับสนุนผู้เรียน สะท้อนการเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการประเมินเพื่อการตัดสินไปสู่การ
ประเมินเพื่อการพัฒนา และแสดงให้เห็นว่าบุคลากรให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลลัพธ์มากกว่าปริมาณงาน (Black & Wiliam, 
2009) สำหรับความต้องการจำเป็น ครูมีความต้องการสูงสุดด้านการจัดการเรียนรู้ สะท้อนถึงความท้าทายในการปรับบทบาทสู่การ
เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด Constructivism และ Active Learning ควบคู่กับการพัฒนาทักษะการกำหนดประเด็นท้า
ทายและการวิจัยในชั้นเรียน (Bonwell & Eison, 1991; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2567) ส่วนผู้บริหารมีความต้องการสูงสุดด้านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม สะท้อนความจำเป็นในการพัฒนาทั้งภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำทาง
วิชาการเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้นำการเรียนรู ้และโค้ชที่สนับสนุนครูอย่างต่อเนื่อง (Bass & Avolio, 1994; Hallinger, 2011) โดย
แนวทางการพัฒนาสำหรับทั้งสองกลุ่มควรมุ่งเน้นการส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในฐานะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน (DuFour & Fullan, 2013; 
Fullan, 2014) 
 
ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัยเสนอให้หน่วยงานต้นสังกัดนำข้อมูลไปจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งเน้นด้านที่มีความต้องการจำเป็นสูง ทั้ง
ด้านการจัดการเรียนรู้ ข้อตกลงในการพัฒนางาน และการสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับครู รวมถึงด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารจัดการ และการพัฒนาตนเองสำหรับผู้บริหาร ควรพัฒนาคู่มือและเครื่องมือ PA ที่มีตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี พร้อมสร้าง
ระบบนิเทศแบบโค้ชชิ่งและให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงพัฒนา 
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สำหรับผู้บริหาร ควรส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียนผ่าน PLC พัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการ ใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนา
ครู และสนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

สำหรับครู ควรพัฒนาทักษะการออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ใช้วิจัยในชั้นเรียนและข้อมูลผู้เร ียนเพื่อ
ปรับปรุงการสอน และมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนา PA ให้เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ผู้เรียนอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะในด้านการวิจัย ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับความคาดหวัง 
เปรียบเทียบรูปแบบการประเมินระหว่างหน่วยงาน และติดตามผลการพัฒนาในระยะยาว เพื่อยกระดับระบบกา รประเมินให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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